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Como ofrecer mas, pero
sin aumentar el gasto

Claudio Sapelli
Faro UDD

n las empresas hay frecuentemente una discusion res-
pecto a si pagar un salario fijo o dar incentivos por des-
empeno. Estos tltimos no son adecuados para todos los
trabajadores, ni para todas las empresas. Y su diseno es
particularmente complejo. Estd el tema de como definir
qué se espera de cada persona, y como medirlo. Mas atin, un es-
quema de incentivos puede resultar inutil si la meta se fija mal.
Por ejemplo, si se la fija demasiado baja y es ficil de alcanzar. En
ese €aso, no son incentivos por desempeno, sino que parte del sa-
lario fijo. Algo asi pareciera ocurrir con los “incentivos por des-
mpefio” del gobierno, que en realidad no lo son.

Pero mas alld de la dificultad de su disefio, la existencia de un
adecuado esquema de incentivos es clave en cualquier organi-
zacion. Al respecto la pregunta clave es si los incentivos que en-
frentan los actores son los adecuados. Para ello no solo hay que
examinar los incentivos internos a la organizacion, sino también
los externos (como la competencia). Cuando hay problemas en
un sector, en muchos casos los analistas se saltan esta discusion
y recomiendan que para solucionar los problemas del mismo se
requiere aumentar su presupuesto. En muchos casos, este diag-
nostico es erroneo.

Por ejemplo, en el drea de educacion existen muchas instancias
en que estd demostrado que el aumento en el gasto no logra los
objetivos buscados. El problema central radica en que los incenti-
vos que enfrentan los actores del sistema (las escuelas, sus direc-
tores, los profesores, los papas, los nifios) no son los adecuados. Y
si no lo son, un aumento en el presupuesto no resuelve nada. En
educacion, en Chile tenfamos mds o menos resuelto este proble-
ma hasta las reformas del gobierno de Bachelet II. Por lo que un
objetivo importante seria reponer los incentivos que se descarta-
ron entonces, como la importancia de la competencia por alum-
nos para generar incentivos adecuados a los actores.

Desde Adam Smith sabemos que no hay nada que corroa mads
los incentivos que enfrentan las organizaciones que la falta de
competencia. Ante esto, el gobierno se ha plantado frente a la so-
ciedad, erréneamente, generando monopolios por todos lados.
;Quiere educar a su hijo y recibir fondos fiscales? Pues le hare-
mos muy dificil que haya una alternativa a la escuela publica mas
cercana. JQuiere mantener su salud con financiamiento fiscal?
Pues pondremos fuertes trabas a que el sector privado surja como
una alternativa viable. Pero dar esas alternativas puede ser fuerte-
mente costo-efectivo para lograr un cambio en lo que se le entrega
a la poblacion, sin sustancialmente aumentar el presupuesto. En
momentos de austeridad fiscal, encontrar formas de aumentar la
oferta de servicios a través de cambios en los incentivos que en-
frentan los actores parece un objetivo importante.
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