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Participacion ciudadana y humanizacion de la atencion
marcan nueva sesion del Comité de Gestion Usuaria

En jornada desarrollada en Hospital de Santa Cruz, se abordaron propuestas
de mejora en atencion, comunicacion y participacion ciudadana con enfoque

territorial.

on el objetivo de
reforzar el compro-
miso del Hospital

de Santa Cruz con la par-
ticipacion ciudadana, el
respeto por los derechos
de los usuarios y la calidad
de la atencion, se realizd
la tercera sesion del Comi-
té de Gestion Usuaria del
Hospital de Santa Cruz.

Durante la actividad,
se efectud la revision y
propuesta de estrategias
orientadas a la humaniza-
cion de la atencion y al for-
talecimiento de la comuni-
cacion entre los equipos de
salud y la comunidad orga-
nizada. Asimismo, fueron
analizadas las solicitudes
ciudadanas correspondien-
tes a los meses de mayo y
junio.

Respecto a la instancia,
el director del Hospital, Dr.
Sebastian Urzua, resal-

t6 que “este espacio tiene
como proposito generar un
vinculo permanente entre
el hospital y la comunidad,
promoviendo la mejora
continua de los procesos
asistenciales y administra-
tivos, a partir de la escucha
activa de las necesidades
y propuestas de los usua-
rios”.

Sobre ello, el Dr. Urzta
comenté que “la comuni-
dad organizada cumple un
papel fundamental en la
construccion de una salud
mas cercana y participati-
va. Su mirada territorial y
COMpromiso Nos permiten
juntos crear estrategias
que realmente respondan
a las necesidades locales,
fortaleciendo la red de apo-
yo entre el hospital y su co-
munidad”.

Asimismo, anadio el di-
rector que “como institucion

estamos comprometidos
con una atencion centra-
da en las personas. Estas
instancias nos permiten
avanzar de manera colabo-
rativa con la comunidad en
soluciones concretas que
mejoran la experiencia de
nuestros usuarios y usua-
rias, fortaleciendo la con-
fianza en nuestro sistema
de salud”.

Cabe destacar que la
actividad fue coordinada

por la encargada de Sa-
tisfaccion Usuaria, la tra-
bajadora social Francisca
Verdugo, y reuni6 a repre-
sentantes del equipo direc-
tivo, entre ellos, el director
del recinto asistencial, la

Subdireccion de Gestion
del Cuidado, el Departa-
mento de Calidad y Segu-
ridad del Paciente, el area
de Participacion Ciudada-
na y representantes de or-
ganizaciones comunitarias.
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