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Con el objetivo de elevar la eficiencia y maximizar las sinergias,
la compaiiia puso en marcha hace seis meses el denominado
plan Entel One, que contempla integrar el manejo de ambos
mercados, y acaba de dar el vamos a una reformulacion
organizativa. La estrategia, liderada por Antonio Biichi, cuenta
con el impulso de una nueva generacion de ejecutivos.

POR MAGDALENA ESPINOSA
n los pasillos y oficinas de
E Entel ya no se habla de las
operaciones de Chile y Perd
como dos feudos separados. Desde
hace unos meses, internamente se
ha dado curso a nuevas directrices:
laempresa esuna sola, convergiendo
a una operacion profundamente
integrada en ambos mercados
atendiendo a su alta competitivi-
dad. Una misién que ha implicado
ajustes importantes en sumodelo
corporativo, sistemas de gestion,
equipos y cultura organizacional.
La estrategia se inicio hace seis
meses al interior de laempresay en

laindustria ya muchos consideran
que sus alcances para la comparniia
son equiparables al proceso de
digitalizacion llevado a cabo en
2018, conocido como proyecto
Entel+, en ese entonces de lamano
de McKinsey.

Aocho anos de aquel hito, ahora la
compania ligada a las familias Hur-
tado, Matte y Fernandez emprende
un proceso igualmente ambicioso.

En una primera fase, el objetivo
apuntaa eliminarlas fronteras entre
sus filiales paraintegrar y consolidar
sus estructuras operativas entodos
los niveles. Este plan se activo en
octubre pasado bajo el nombre
Entel One, que busca cambiar el
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“sistema nervioso digital” de las
operaciones de Chile y Perticon un
despliegue tecnologico que tiene
entre sus pilares la migracion de
todo el "backend" a una sola nube
en Oracle Cloud, segun confirman
fuentes al tanto de la estrategia
de la firma.

Entre las implicancias de este
cambio operativo esta, por ejemplo,
el acceso de los equipos gerenciales
enSantiago y enLimaexactamente
alamisma informacion, en tiempo
real y bajo procesos idénticos. En
esencia, se busca poner fin a du-
plicidades de funciones y potenciar
las sinergias.

“Tras meses de trabajo colabora-

Las reestructuraciones de la operadora en los Otimos 20 afios

» Chile se convrerte enel o
:  primer pais de
Latinoamérica en lanzar
tecnologia 3G y Entel el
primer operador en
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» Familias Hurtado, Fernandez .
Matte compran el 54,76% de I!nlel
a Telecom Italia por US$ 934
millones. Hito marca el regreso de
los duefios que en 2000 vendieron
alos operadores europeos.
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Hrstfmco gerente #Laprimera gran apuesta * Entel redisefia estrategi
general de Entel, de Antonio Bichi: Entel centrada en fortalecer la
Richard Biichi ingresa al mercado cobertura nacional
renuncia tras 16 peruano con la compra mediante la banda 700
afos al frente de deNextelpor [~ Mhz. Si bien fue Gitimo en
la compafia. US$ 400 ) P tener acceso
millones. [ 4 a4G,fueel
b primero en
\ conectara
& todo Chile.

Antonio Biichi asume como gerente
general y pone en practica la primera
gran reestructuracion de Entel con la
unificacion de sus divisiones mévil y fija
bajo una sola administracion. Asi se
elimind la marca "Entel PCS" para operar
como una sola compania integrada.

A d
« Chile lanza la tecnologia

Movistar vino segundo y
Entel el Gitimo.

de la operadora para
digitalizar la empresa.
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tivo entre equipos de Entel Chile y
Entel Peru, Deloitte, Oracle y ADP,
cerramos oficialmente |a Fase de
Disenoy damos un nuevo pasoenla
implementacién de esta transfor-
macion con foco en la colaboracion,
compromiso y vision de futuro”,
senalo Ladislao Cortés, Program
Business Lead de Entel One en un
video corporativo publicado en
LinkedIn ainicios de febrero. En esa
publicacion, el ejecutivo enfatizo que
se trata de uno de los proyectos de
transformacion mas relevantes de
la compania, enfocado enintegrar
y evolucionar los servicios de Ges-
tion de Personas, Finanzas, cadena
logistica, Revenue Management y

# Alinicio de la licitacion 5G, Entel se
pasiciona nuevamente como la
primera en iniciar el despliegue de la
red de cuatro bandas v la pnmera en
lograr cobertura nacional

#La empresa vende 3.21.2
torres a American Tower
por US$ 772 millones.

®

#Entel Peri logra el
punto de equilibrio.
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El plan de Entel para la competencia que viene: reordena operaciones de Chile y Per(, y redefine su modelo de gestién

El plan de Entel para la

competenaa que viene
reordena operaciones de Chile
m,odelo

Control de Gestion.

Ylasegunda fase de la estrategia
acaba de comenzar. Definido como
"Gestion Integrada de Entel (GIE)",
apunta a transformar el funciona-
miento corporativo con una estruc-
turamas transversal, que favorezca
la dinamica, empoderamiento y
autonomia de los equipos. “Laidea
es ir dejando atras esquemas con
jerarquias piramidales, avanzando
a una modalidad en células similar
a la utilizada por diversas organi-
zaciones internacionales, para asi
facilitar latoma de decisiones mas
independiente de la aprabaciénen
los niveles superiores”, indicé un
experto del sector, quien destaco
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« La compariia vende negocio
de fibra dptica a Onnet por
US$ 360 millones y entra
como usuario del mayorista
para desplegar mas rapido
servicio de banda ancha.
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# Antonio Budu lidera
nueva reestructuracion
corporativa que implica

4G, pero Claro fue el » Antonio Biichi activa ~\ « La empresa vende consolidacion de
primer operador en contar Entel+, lasegunda negocio de data
con el nuevo estandar. gran reestructuracion ﬁ centers por US$ 720

operaciones
de Chile y
i (OF
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la magnitud de la transformacion
cultural que esto implica.

De estaforma, el plan de lacom-
paiia avanza en dos dimensiones:
Entel One en la habilitacion de la
eficiencia operativa “definiendo
con qué sistemas gestionamos”,
mientras que la GIE apunta a “como
nos organizamos para usarlos".

Quien lidera la implementacion
de esta nueva etapa de la firma es
su gerente general, Antonio Biichi,
el ejecutivo que también ha estado
detras de iniciativas como la crea-
cion de la filial peruana y el citado
lanzamiento de Entel+.

Biichi es un convencido de que
la unificacién de las operaciones
representa un desafio significativo.
Incluso, sefalé en su lanzamiento
que "aunque muchos de nosotros
no lo entenderan ahora, el mundo
va hacia alld", reprodujo una fuente
al tanto de ese episodio.

Y para este ambicioso proyec-
to, Biichi, buscé nuevos aliados:
Deloitte, Oracle y ADP Chile. De
hecho, la transformacién conté
con la presencia de Vasco Costa,
un alto ejecutivo de la consultora
londinense, quien llegé a Chile en
octubre para supervisar el proceso
junto a socios del equipo local.

“Laidea es preparar a Entel para
nuevos modelos de negocio me-
diante un formato mas agil y nuevos
perfiles laborales mas digitales”,
resumiod un profesional que conoce
lainterna de la firma.

Una operacion mas eficiente

Contodo, lareorganizacion apunta
a dejar a Entel en mejores condi-
ciones para enfrentar el complejo
escenario que atraviesa la industria
de las telecomunicaciones tras una
sucesion de balances financieros
bajo presion ante la estrechez de
los margenes, la caida de los precios
y el aumento de la competencia.

“Con bajos niveles de margenes
y alta competitividad, se requiere
una organizacion con capacidad
de transformacion y aprendizaje
répido, con procesos integrados
de punta a punta que incorporen
el uso de inteligencia artificial, y
una plataforma tecnolégica per-
manentemente actualizada a los
mejores estandares mundiales”,
explicé Diego Cotignola, socio lider
de Tecnologia y Transformacién en
Deloitte. Al respecto, enfatizé que
este modelo “renovado” pretende
mejorar la posicion de laempresaen
unaindustriaaltamente “desafiada”
por sus competidores.

Esto, en un marco de fuertes mo-
vimientos en el sector de telecomu-
nicaciones. En 2025 se instalé en el
mercado lanarrativa sobre la posible
consolidaciéncon laventa de Movistar

Chile por parte de Telefonica, pero
dicho escenario nunca ocurrio. Antes
de que se diera a conocer la llegada
de Millicom, Entel busco alianzas con
Claro Chile, con quien presentoé una
ofertacombinadaafines de diciembre
para comprar todo el paquete —que
incluia el segmento movil, banda
ancha, TV y negocio corporativo—
pero el alto nivel de pasivo laboral,
sumado a los tiempos que tomaria
la aprobacion de parte de la Fiscalia
Nacional Econémica (FNE) provoco
que los espanoles echaran pie atras
y optaron por nuevas alternativas
de compradores fuera del mercado
nacional.

Este desenlace tuvo implican-
cias para Entel. Tanto esperaba el
mercado la posible compra de la
operadora de los activos de Movistar
Chile que, cuando se dio a conocer
laadquisicion de parte de Millicom la
accion cayd hastaun17% al cierre
de esa semana.

Pero, en paralelo, Entel estaba
en plena ejecucion de su estrategia
de transformacion interna, cuya
optimizacion operacional y metas
de eficiencia buscan dejarla mejor
posicionada ante sus competidores.
Paraello, laempresa ha implemen-
tado una serie de ajustes a nivel de
recursos humanos.

De acuerdo alamemoria de Entel
de 2024, la empresa contaba con
una fuerza laboral entre Chile y
Perti en torno a 6.080 empleados.
Sin embargo, en el marco de la
transicion hacia el nuevo modelo
organizacional, la empresa llevo a
cabo una reduccion de 400 puestos
de trabajo, de acuerdo a una fuente
cercana al proceso.

Esoimplico la salida de personas
claves como Pedro Suarez (exge-
rente de regulacion)y la llegada de
Catalina Achermann a su cargo,
ademas del ascenso interno de
Claudio Anabal6n a tomar las riendas
de asuntos corporativos.

Entre 2024 y 2025 también se
llevé a cabo la partida de ejecutivos
clave como Oscar Zahri (Consejero
General), Carlos Rodriguez, quien
se desempend como gerente de
innovacion corporativa y estuvo
30 afos en la compaiia, y Julian
de San Martin, quien ocupaba el
cargo de Vicepresidente de Entel
Digital, que opté por emprender
nuevos rumbos.

El complejo transito en Perii

Para poner en marcha la nueva
estrategia de Entel también fue
indispensable un cambio estructural
ensu filial peruana -la cual parte for-
malmente en 2013, con unainversion
inicial de US$ 400 millones para la
compra de Nextel-. Sin embargo,
ese fue solo el ticket de entrada, ya

que para competir de igual a igual
debid realizar fuertes inversiones
en infraestructura y espectro. A
pesar de ello, la operacion fue un
drenaje a lo largo de seis afos hasta
alcanzar su primer Ebitda positivo
en 2019, periodo en el cual la filial
acumulo pérdidas que superaron los
US$ 500 millones. Esta quema de
caja obligd a la matriz en Chile a
ajustar su politica de dividendos
y a elevar su nivel de deuda, una

Los delfines de Biichi:
la nueva generacion de
ejecutivos de la firma

La transformacion interna que lleva adelante Entel no
solo lleva el sello de Antonio Biichi, sino que también
cuenta con el aporte de una nueva generacion de
ejecutivos que ha ocupado posiciones gravitantes en
la primera linea corporativa.

Uno de los integrantes clave de ese team es el vice-
presidente de Estrategia y Desarrollo de Negocios,
José Manuel Ovalle. Ingeniero comercial UC y MBA

en Chicago Booth, su arribo en 2024 fue percibido

al interior de la compania como un cambio claro de

travesia que s6lo comenzo a rendir
frutos cuando la escala de clientes
permitié que la operacion se auto-
financiara.

En 2025, el panorama financiero
de Entel experimentd un cambio
fundamental, dejando atras la
percepcion de que la operacion en
Perl era meramente un proyecto
experimental.

El grupo alcanzo una recaudacion
consolidada de US$ 3.200 millones,
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estado ligada a las

, ya que su trayectoria profesianal no ha

Agrosuper, donde se desempeii6 por mas de cuatro
afnos como director de Estrategia y Desarrollo de
Negocios, posicion en la que tuvo un fuerte foco en
eficiencia operativa y logistica.

Desde el entorno de Entel valoran la experiencia de
Ovalle en el conglomerado de alimentos ligado a la
familia Vial, donde demostré capacidades de anélisis
de mercados masivos con margenes ajustados.
Precisamente lo que Entel necesita para defender

su posicion en Chile y expandirse en el competitivo
mercado peruano, indicé una fuente que pidio reserva.
Atal punto que ya muchos en el mercado han puesto
los ojos en José Manuel Ovalle como un posible sucesor
del histérico gerente general de Entel a futuro.

Otro ejecutivo clave en este proceso es Cristdbal Mu-
oz Simunovi¢, quien tomd las riendas de la gerencia
de Innovacion en diciembre pasado, tras la salida de
Carlos Rodriguez. El nuevo fichaje provino de WIND
Garage Copec, donde se desemperié como lider de
New Mobility. Este centro es el hub de innovacion y el
brazo de capital de riesgo corporativo (CVC) de Copec
en Chile, enfocado en el disefio, incubacién y esca-
lamiento de nuevos negocios fuera de los negocios
tradicionales del Grupo Angelini.

Estos movimientos han tenido lugar en el marco de

wr proviene de
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un proceso mas g
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renovacion de su plana ejecutiva en los dltimos tres
anos, que ha incorporado ejecutivos con edades entre

ional y

cuarenta y cincuenta afios a posiciones gravitantes
para el futuro de la compaiiia.
Un punto de inflexién en este proceso quedé de manifiesto en la pandemia, con el alejamiento de

varias figuras histéricas de la

fia. Un ejemplo de esta

lo que representa un aumento del
10% en comparacion al afo anterior.
De esta cifra, la operacion peruana
contribuy6 con USS 1.163 millones,
equivalente al 36,2% de la factura-
cion total, crecimiento que refleja
lamaduracion del mercado en Peru,
evidenciado por un incremento del
12% en la telefonia movil y un 20%
en la venta de equipos, y una base
de clientes moviles que ya se acerca
alos 10 millones. &

Antonio Biichi, gerente general de Entel

José Manuel Ovalle,
vicepresidente de Estrategia y Desarrolio
de Negocios

icin es la salida del CFO Felipe

Ureta en 2023, quien tras ocupar el cargo desde 1994 entregd esa responsabilidad a Marcelo

Bermidez.

Alo anterior se suma la incorporacién de Roberto Douglas Thompson al cargo de la vicepresidencia
de Personas, quien venia de Sura Asset Management.
Luego, en 2024, Oscar Zahri, que se desempenaba como gerente legal, también dio un paso al
costado y fue sucedido por Luis Felipe Silva.
Entre los nuevos arribos esta Sebastian Precht, exCEO de WOM, que ingresé a Entel Per(i como

vicepresidente B2B.
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