‘ LITORALPRESS

Fecha: 11-04-2026
Medio: EIl Heraldo
Supl. : El Heraldo
Tipo: Noticia general
Titulo: SERNAC inicia fiscalizacién a nivel nacional de tiendas especializadas en computacién y tecnologia

Pag.: 11
Cm2: 200,8

Tiraje: 3.000
Lectoria: 6.000
Favorabilidad: [ INo Definida

El Servicio Nacional
del Consumidor (SER-
NAC) inici6 un plan de
fiscalizacion a las tien-
das especializadas en
computacion y tecno-
logia, con el objetivo
de detectar las asime-
trias de informacion,
las cuales se originan
debido a la compleji-
dad técnica de estos
productos frente a con-
sumidores que muchas
veces no cuentan con
conocimientos  espe-
cializados.

Uno de los ejes prio-
ritarios de estas accio-
nes, que se desarrolla-
ran a nivel nacional,
tiene relacion con la
garantia legal de los
productos. Aqui las y
los fiscalizadores del
Servicio van a cons-
tatar en terreno que

los locales exhiban de
forma clara, visible y
sin obstaculos la in-
formacion sobre este
derecho, y verificaran
que se respete el plazo
legal de 6 meses.

Ademas, SERNAC
pondra especial foco
en detectar practicas
abusivas, tales como:

-Informar  plazos
desactualizados (como
3 meses, 90 o 180
dias).

-Exigir al consumi-
dor que ejerza primero
la garantia del fabri-
cante o proveedor an-
tes de hacer efectiva la
garantia legal.

-Imponer restriccio-
nes indebidas, como
requerir que el pro-
ducto defectuoso se
encuentre "sin uso" o
exigir la presentacion

de los embalajes origi-
nales.

-Obligar a que el
producto ingrese a
servicio técnico con
cobros asociados por
diagnostico o repara-
cion.

-No informar el de-
recho irrenunciable del
consumidor a elegir
entre la devolucion del
dinero, el cambio del
producto o su repara-
cion.

Es importante sena-
lar que las empresas no
pueden condicionar ni
Imponer como requisi-
to al consumidor la de-
volucion del embalaje
original de un producto
nuevo que falla, ni me-
nos cobrar un monto
de dinero en caso que
el consumidor no tenga
las cajas u otros.
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