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rechas en cuanto a
B la digitalizacién,

utilizacién de celu-
lares tipo “almeja” y dis-
tanciamiento de la tecno-
logia a proposito de la
edad. Estas fueron algunas
delasrazones que llevaron
a postergar la desaparicion
de la tarjeta de coordena-
das, decisién que permiti-
ria a principios del mes de
agosto dar paso, de mane-
ra obligatoria, ala Antenti-
cacion Reforzada de Clien-
tes (ARC) en operaciones
criticas.

Y la decision no fue an-
tojadiza. Esto, segtin indi-
caron desde la Comision
para ¢l Mercado Financie-
ro (CMF), porque resulta
fundamental que los ban-
cos puedan ajustar sus sis-
temas, capacitar a su per-
sonal y aseguren, por sobre
todo, soluciones inclusivas
para todos los usuarios...
en particular a los adultos
mayores.

En conversacién con Vi-
viana Garcia, directora eje-
cutiva del Centro Interdis-
ciplinario para el Desarro-
llo del Adulto Mayor Gerg-
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Postergada eliminacion se baso, principalmente, en los problemas que aquella
decision traeria en adultos mayores. Expertos analizaron las dificultades.
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Lo mejor es que
estas medidas

se instalen

de manera
progresiva o, en
su defecto, tomen
en consideracion
las dificultades
de sus usuarios”.

Rubén Lépez, programa Accidn
Senior PUCV.

polis UV, para todo orden
de cosas es clave “pensar
siempre en medidas que
permitan la inclusion y no
la exclusion”.

“En este caso en parti-
cular lo que se iba a conse-
guir finalmente era que
muchas persenas iban a
quedar fuera del uso de es-
tas herramientas que son
tan importantes para su
quehacer, por el solo he-
cho de no conocerlas”, in-
dico Garcia.

“Los estudios en Chile
muestran que ha habido

una incorporacion de las
personas mayores a la tec-
nologia, pero todavia sigue
siendo lenta y es una de-
manda de la que tenemos
que hacernos cargo. A to-
dos los lugares donde va-
mos, las personas nos pi-
den talleres de alfabetiza-
cion y de inclusion que les
permitan poder acceder a
trdmites y a acciones de es-

te tipo”, agrego.

UNA OPORTUNIDAD
Por su parte, Rubén Lopez,
encargado del programa
Accion Senior de la PUCV,
subraya que “los adultos
mayores estin viviendo
una brecha digital impor-
tante”, por lo tanto, este
contexto deberia conside-
rarse come “una oportuni-
dad” para que el pais pueda
“ir cerrando dicha brecha”.
“Tenemos que tener co-
nocimiente de que no to-
dos los adultos mayores es-
tan conectados, Segiin una
encuesta realizada por la
Universidad Catdlica, el
88% de los hogares de per-
$ONas mayores tiene acce-
s0 a internet, pero sola-
mente el 42%, es decir, la
mitad de esa gente que res-
pondio que si tenia, louti-
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liza. De esos, solo el 51%
tiene Smartphone”, comu-
nico el académico.
Considerando estas ci-
fras, a juicio del académi-
co, “lo mejor es que estas
medidas se instalen de una
manera progresiva o, en su
defecto, tomen en conside-
racion las dificultades de
sus usuarios y dejen como
alternativa la tarjeta de co-
ordenadas para las perso-
nas mayores”.
Finalmente, para Laura
Giannici, representante
del Observatorio del Mal-
trato a Personas Mayores
Vina del Mar, “se estdn to-
mando decisiones que, se
supone, van a ser ttiles pa-
ra las personas, sin cono-
cer la realidad de estas”.
“En lo personal me ha
tocado ayudar a adultos
mayores en algo tan basico
como sacar plata del caje-
ro. Tienes que pensar que
no todos tienen recursos y
con suerte tienen un celu-
lar tipo almeja”, confiden-
ci6. “Yo soy mas mal pen-
sada y mads que por seguri-
dad o utilidad, seguramen-
te esto —desaparicion de la
tarjeta de coordenadas- les
sale mds barato de mante-
ner que lo actual”, cerro.
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