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DESBLOQUEANDO EL CRECIMIENTO
AL ABRAZAR LAS PARADOJAS DE LA
ERA INTELIGENTE

Seiior Director:

Prosperar en la Era Inteligente exige aceptar y gestionar paradojas: inver-
ir con audacia mientras se cuidan los recursos, proteger los datos mientras se
>omparten y competir sin renunciar a la colaboracion. La nube, los datos y la
nteligencia artificial se han convertido en los nuevos motores del progreso,
sero su verdadero valor solo se libera cuando se usan con flexibilidad, res-
sonsabilidad y una vision compartida.

Vivimos una era marcada por avances tecnologicos vertiginosos y pro-
fundos cambios sociales. Estamos mas conectados que nunca, pero también
nas fragmentados; rodeados de informacion, aunque no siempre de certe-
zas; empoderados por la tecnologia y, al mismo tiempo, desafiados por ella.
En este contexto, empresas y gobiernos enfrentan tensiones crecientes en
'orno a soberania, seguridad y competitividad. Resolverlas requiere enfo-
Jues que antes parecian contradictorios, pero que hoy constituyen el nuevo
modelo operativo.

Para navegar esta nueva normalidad, las organizaciones deben apoyarse
>n tres pilares fundamentales: bases digitales flexibles, una adopcion profunda
y responsable de la inteligencia artificial, y una comprension de la colabora-
>i6n como una ventaja estratégica.

La flexibilidad comienza con una base tecnologica solida. En un entorno
londe lo innovador rapidamente se vuelve estandar, la nube deja de ser solo
1n proyecto de T1 para transformarse en la plataforma que permite moderni-
zar toda la empresa. La infraestructura en la nube facilita la interoperabilidad
>ntre datos, aplicaciones e IA, reduce la complejidad, acelera la innovacion y
»ntrega la escalabilidad necesaria para responder a un entorno cambiante. Pero
averdadera flexibilidad también es cultural: implica fomentar mentalidades
ibiertas al cambio, a la experimentacion y al aprendizaje continuo.

La inteligencia artificial, por su parte, ya no es opcional. Sin embargo, su
mpacto real solo se alcanza cuando esté integrada en los procesos centrales
lel negocio, apoyada en software moderno en la nube, una gestion avanza-
1a de datos y una arquitectura tecnologica coherente. Asi, laIA puede actuar
somo un verdadero compariero digital, capaz de optimizar flujos de traba-
o complejos. Este potencial, no obstante, debe equilibrarse con la soberania
ligital: mantener el control sobre los datos criticos sin renunciar a las mejo-
'es tecnologias disponibles.

La proteccion de datos y el cumplimiento normativo son intransables.
Estandares internacionales alineados, como los de ISO e TEC, permiten es-
salar la innovacion de forma segura y confiable. No todos los datos requieren
>l mismo nivel de resguardo, y un enfoque diferenciado permite avanzar en
nnovacion sin comprometer la confianza ni la seguridad.

Finalmente, la colaboracién se consolida como una fuente clave de ven-
:aja competitiva. En un mundo hiperconectado, ninguin actor puede enfrentar
solo desafios como la ciberseguridad, el cambio climatico o la desigualdad.
Las alianzas entre sectores, industrias y fronteras -especialmente las publi-
>o-privadas- son esenciales para desarrollar casos de uso de IA, construir
>cosistemas abiertos y fortalecer el talento digital. La gobernanza comparti-
1a, basada en el dialogo, es el cimiento de este esfuerzo colectivo

En la Era Inteligente, el desafio no es evitar las paradojas, sino apren-
ler a gestionarlas. El didlogo emerge como el principio operativo central: el
>spacio donde se reconcilian tensiones, se construye confianza y se define
1n camino hacia una prosperidad compartida. El futuro perteneceré a quie-
1es abracen la complejidad, acttien con valentia y colaboren mas alla de las
livisiones.

Christian Klein,
CEO y Miembro de la Junta Directiva de SAP SE
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“Cuidar con resg
refleja respet

La tenencia responsak
mascotas es un tema qi
fleja el nivel de comprc
v humanidad de una :
dad. Adoptar o compn
animal no puede redy
a un acto impulsivo; i
asumir deberes permar
que garantizan su bien
fisico y emocional.

El abandono y el mal
siguen Siendo problem
currentes que evidenci
falta de conciencia sol
que significa convivir cc
ser vivo. Cada mascot
cesita cuidados bdsicos
alimentacion adecuada,
cion veterinaria, ejerci
afecto, y cuando estos s
cuidan, las consecuei
afectan tanto al animal
a la comunidad.

La concientizacion ciuda
es fundamental. Se requ
campanas educativas qi
guen a escuelas, medi
comunicacion y redes ¢
les, para que desde temy
edad se entienda quie tene
mascota es und respons
dad de por vida. La repe
de mensajes claros y crec
puede transformar la c

PROTECCION DE DATOS: UNA DEUDA ESTRUCTURAL

PERMANENTE

Seiior Director:

En Chile, la proteccion de los datos personales suele pasar inadvertida, hasta que una filtracion, fraude

>risis nos obliga a reaccionar. Solo entonces tomamos conciencia de que nuestra informacion circula sin resgu
suficientes, incluso cuando estamos a pocos meses de que entre en vigencia la nueva Ley de Proteccion de
Personales.

El pais avanza en digitalizacion del Estado, de los servicios financieros, de la salud y del comercio, lo que
>a un uso intensivo de informacion personal. Sin estandares tangibles de gobernanza, seguridad y responsab:
28€ Proceso expone a personas y organizaciones a riesgos crecientes y sofisticados. La nueva institucionalic
»sta materia es un paso crucial, pero insuficiente si no va acompafiada de capacidades técnicas, inversion y u
-ada estratégica que entienda los datos como un activo critico.

Abhora, la pregunta ya no es si los datos seguiran circulando (eso ya es un hecho), sino si nuestro pais esta rea
‘e dispuesto a asumir la proteccion de los datos personales como una responsabilidad permanente para el dest
ligital, o si seguira reaccionando solo cuando la confianza ya se ha perdido.

Luz Maria Ga
Gerenta general de.
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