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Incendios: apoyo emocional y acompafiamiento psicosocial

Los incendios forestales en las
regiones de Biobfo y Nuble vuel-
ven a tensionar la vida cotidiana,
vinculos comunitarios y sequri-
dad de cientos de familias, ha-
ciendo imprescindible relevar el
rol del acompanamiento psicoso-
cial, con énfasis en el apoyoemo-
cional. En este contexto, las pér-
didas no se restringen dinicamen-
tea lomaterial, sino que afectan
el sentido de pertenencia territo-
rial, continuidad biografica, iden-
tidad familiar y confianza en el
futuro. Por ello, toda respuesta

de emergencia y de reconstruic-
cion que omita ladimension emo-
cional resulta incompleta y, en
muchos casos, profundiza el su-
frimiento.

Desde el trabajo social, la pre-
gunta central no es solo.qué ayu-
dallega, sino céimo se acompaiia
aquienes estan viviendo una ex-
periencia catastrdfica. Sostener
implica contencién, escucha acti-
va, empatia y el reconocimiento
de la persona afectada como un
sujeto de derechos, con historiay
capacidad de accion. En contex-

tos de alta incertidumbre, la in-
tervencion no puede reducirse a
la mera entrega de recursos; de-
be sostener procesos que permi-
tan recuperar orientaciones mini-
mas, reconstruir redes y tomar
decisiones informadas en medio
del desorden.

El acompafiamiento psicoso-
cial es un espacio de accion pro-
fesional que posibilita una lectu-
ra multidimensional de la reali-
dad socio-familiar. En el caso de
las familias afectadas por incen-
dios, esta lectura resulta crucial,

yague muchas han perdido afios
de esfuerzo destinados a cons-
truir condiciones de vidas dignas
y a satisfacer necesidades basi-
cas y proyectos. En consecuen-
cia, &l acompaniamiento debe fa-
cilitar la organizacion de ideas,
apoyar la tramitacion institucio-
naly contribuir a la planificacién
de apoyos logisticos y de recons-
truccion con eriterios de oportu-
nicad, pertinenciay dignidad. Es-
to incluye, por ejemplo, arientar
sobre procesos de emergencia
habitacional, plazos realistas y

rutas de acceso a beneficios, evi-
tando la revictimizacion y la bu-
racratizacion del dolor:

Es impattante que las perso-
nas sepan que no estan solas; la
comunidad, las redes de apoyoy
las instituciones tienen el deber
de sostenerlas con presencia, es-
cuchay respuestas concretas. La
reconstruccion es un proceso
gradual: comienza cuidando el
cuerpoy el animo, contintia orde-
nando lo urgente y, con el tiem-
po, permite rehacer el hogar, las
rutinas y el proyecto de vida. Lo

Y‘i?’ "

perdido no se botra, pero puede
transformarse en memoria y
aprendizaje; la dignidad perma-
nece intacta.
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