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n Chile todo se mide. Hay encuestas,

estudios, comisiones, observatorios,

rankings, mapas de calor, informes
trimestrales, auditorias, indicadores de ges-
tion y, mas recientemente, dashboards en
tiempo real. Sabemos cuantos nifos deser-
tan del sistema escolar, cudntos hospitales
estan colapsados, cuanto demora una cau-
sa en tribunales, qué porcentaje de basura
se recicla e incluso cudntos pacientes espe-
ran mas de un ano por una operacion. El
diagnéstico lo tenemos claro. Lo que no se
percibe con contundencia es la accién y los
resultados, lo que produce frustracion, pe-
simismo y conformismo.

Por ejemplo, en educacion, un informe
de diciembre de 2024, elaborado por la sec-
cién de Asesoria Técnica Parlamentaria, de
la Biblioteca del Congreso, sobre inasisten-
cia escolar grave (por debajo del 85%), se-
nala que las cifras se han duplicado entre
2018y 2023. En salud, de acuerdo con datos

del Centro de Estudios sobre Seguridad
Social, Ciedess, las listas de espera para
intervenciones quirtrgicas no GES al-
canzaron 365.257 casos al segundo tri-
mestre de 2024. La mediana de espera
para estos casos era de 305 dias.

En seguridad, segtin un estudio de
Libertad y Desarrollo, durante 2024 la su-
ma total de delitos violentos alcanzd su
registro mas alto en los ulti-

nocido a nivel internacional, pero aun asi
cuestionado desde el inicio por sectores
que dudaban de su eficacia o intenciones.

Politicamente, se ha vuelto mas
rentable prometer que ejecutar. Un
buen diagndstico genera titulares,
aplausos técnicos y una sensacion de
control. Pero implementar implica co-
rrer riesgos, enfrentarse a intereses y

asumir costos.

mos diez afos, con mas de “Implementar Y, mientras tanto, la
196 mil casos. Y respecto de 1mpllca correr ciudadania se cansa. La po-
los campamentos en Chile, . litica se desprestigia. Las
cifras del Minvu senalan Y1€S80S, instituciones pierden legiti-
que aumentaron un 31% en- enfrentarse a midad. Y lo més grave: se
tre 2022 y 2024, Asi se podria intereses y instala la idea de que nada
continuar en muchos otros  aeumir costos”. Puede cambiar, aunque to-

ambitos. ;jPor qué cuesta
tanto pasar del diagndstico a la solucion?
;Nos hemos acostumbrado a vivir en la
inercia de la constatacién?

Puede ser una mezcla. Culturalmen-
te tendemos a la desconfianza frente a
una solucion propuesta. La primera reac-
cién suele ser el escepticismo. Basta ver
como se recibi6 el plan de vacunacion
masiva contra el covid-19,un éxito reco-

do se esté midiendo.

Quizas llegd la hora de diagnosticar
menos y hacer mas. De equivocarse ha-
ciendo, en lugar de acertar en diagnosti-
cos que terminan archivados —y que
cuestan millones a los contribuyentes—.
Porque, al final, el verdadero terméme-
tro de un pais no estd en sus gréficos, si-
no en su capacidad de transformar la
realidad que esos gréficos describen.
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