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No descuidemos la existencia de posibles acreencias bancarias

Por: Mauricio Andrés Burgos Navarrete, Director Carrera Ingenieria en Control de Gestion
Facultad de Administracion y Negocios, Universidad Autonoma de Chile

Probablemente desde muy temprano en nuestra
vida se nos ha inculcado, de distintas formas, man-
tener una conducta responsable y criteriosa sobre
el dinero y su gestién. Maxime que es un recurso
escaso y limitado para la mayoria de la poblacion,
lo que conlleva a tratar de instalar y reforzar estas
caracteristicas de comportamiento a fin de enfrentar
apropiadamente los requerimientos y necesidades
que se nos presentan en distintos ambitos de nues-
tro accionar.

En consecuencia, puede resultar revelador que al-
gunos medios de comunicacion en sus noticias de
los Ultimos dias hayan concentrado su atencién en
visibilizar los datos proporcionados por la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF) que indican que
en este 2024 existen 211.604 acreencias bancarias
(en 2023 fueron 210.102).

Sin embargo, cuando la CMF a esa cifra le rela-
ciona un valor monetario que llega a $104,9 mil mi-
llones (en 2023 fueron $95,6 mil millones) sorprende
que esos dineros se encuentren en tal condicion y
distribuidos en 18 entidades supervisadas (en 2023
fueron 19). Adicionalmente, se detectan valores en
moneda extranjera por 10,8 millones de ddlares y
690,3 miles de euros, respectivamente (en 2023, fue-
ron 12,3 millones de dodlares y mas de 1,1 millones
de euros).

Al respecto es importante considerar que la infor-
macién sobre las acreencias bancarias, aunque pa-

rece que soélo proviene de los bancos, lo cual puede
ser un pensamiento generalizado en la poblacion,
esta errado, ya que el concepto también incluye a
las cooperativas de ahorro y crédito.

Pero, ¢de qué operaciones financieras surgen las
acreencias bancarias? De acuerdo con el articulo
156 de la Ley General de Bancos se sefiala que las
entidades financieras quedan sujetas a la caduci-
dad de depositos y captaciones, ademas de otras
acreencias a favor de usuarios que derivan de su
giro financiero.

A lo anterior, se puede precisar también que: a)
después que han transcurrido dos afios que los va-
lores no han tenido movimiento o no han sido co-
brados, la entidad financiera conformara un listado
en enero del afo siguiente; b) de la némina podrian
quedar fuera las acreencias cuyo valor fuese menor
a una unidad de fomento; y c) después de tres afios
de la conformacion de la lista, la acreencia caducara,
perdiendo el titular los derechos para cobrarlos.

Por otra parte, si alguien se encuentra interesado
en indagar la disposicion de dineros, puede acce-
der sin costo alguno a la pagina web de la entidad
fiscalizadora denominada Buscador de Acreencias
Bancarias.

De igual forma otros aspectos generales de inte-
rés a tener en cuenta son: a) las acreencias podrian
existir tanto para personas o empresas; b) la tarea de

verificar si se poseen acreencias, de no tener certeza
de la entidad financiera con la que se tendria, con-
viene realizarla mediante el link antes compartido,
pues hacerlo presencialmente involucraria consultar
entidad por entidad; c) quienes tengan valores por
recuperar deben presentarse en la institucion con su
cédula de identidad; d) el cobro o recuperacion de
los valores no implica un gasto; e) si los valores a re-
cuperar son de una persona fallecida, la tramitacion
requiere de posesion efectiva que valide la condicion
de herencia; y por Ultimo, no menos importante, €) la
fecha de vencimiento para las acreencias informa-
das en esta ocasion es el 31 de enero de 2025.

Finalmente, al reflexionar por qué se llega a esta
situacion, lo que podria ser consecuencia de un des-
cuido, relajo, descontrol u otra situacién inesperada
como podria ser el caso de una defuncion, lo que re-
vela primordialmente es una debilidad en la gestion
de los dineros, ya que la planificacion, su direcciona-
miento, su organizacion y/o control esta fallando, lo
que deberia mejorarse, pues estos valores pueden:
a) estar expuestos a un costo de oportunidad, si es
que no estan recibiendo una rentabilidad; y b) ser
carcomidos por la inflacion si es que no disponen de
mecanismos de cobertura para esta eventualidad.

A propésito, ¢usted no estara en la lista para recu-
perar alguna acreencia? Cuidado, ocupese. iTic, tac;
el tiempo podria correr en su contra!
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