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Titulo: Hasta 100% de alzas hay en los precios de pasajes de buses interprovinciales

Hasta 100% de alzas hay en los precios
de pasajes de buses interprovinciales

Solamente considerando la ruta entre Castro y Santiago para esta Semana Santa los valores se incrementan hasta el
doble que en una jornada normal. Los dias mas caros son los de mayor movimiento: ayer y Domingo de Resurreccion.

Carolina Ruiz Diaz
cronica@laestrellachiloe.cl

urante el feriado lar-
o de semana santa,
cientos de miles de

personas en el pais se estin
movilizando a las diversas
regiones del pafs e incluso al
exterior para disfrutar de
una pausaen las actividades
diarias y tomarse unos dias
de relajo junto a la familia, o
bien también seguir tradi-
ciones religiosas. Chiloé no
es la excepcidn y ayer se per-
cibié un notorio aumento
de la cantidad de pasajeros
en los terminales de buses.

Ante esta mayor deman-
da, también se elevan consi-
derablemente los valores de
los viajes en bus, particular-
mente los interprovinciales,
como asi se pudo compro-
bar revisando sitios electré-
nicos y consultando en ven-
tanilla de las agencias.

Por aios las empresas
que prestan estos servicios
argumentan que en feria-
dos como Semana Santa,
Fiestas Patrias, Navidad y
Afio Nuevo, e incluso en va-
caciones de verano y febre-
10, los precios de los boletos
son los “normales”, aseve-
rando que el resto de los 12
meses corresponden a “pro-
mocién”.

Ahora bien, solo conside-
rando el tramo entre Castro
y Santiago las alzas de los pa-
sajes llegan incluso al doble,
exactamente en un 100%
en un caso. Estos incremen-
tos no son uniformes, con-
centrandose las mayores su-
bidas de los valores en Jue-
ves Santo y Domingo de Re-
surreccion, precisamente
los dias de mayor movi-
miento en los rodoviarios.
No todas las firmas suben
precios para hoy, Viernes
Santo, perosi lo hacen todas
para sdbado, pasado mana-
na e incluso el lunes, y de
manera parcial el martes.

Considerando que hay
servicios en internet un po-
€O IS Caros que en venta-
nilla por comisiones, en esta
época los costos de un pasa-
jeentre la capital chilotay la

nacional rondarian los 34
mil pesos para maquina sa-
16n cama y $47 mil para bus
premium (180 grados de re-
clinacién) en ETM. Por su
parte, Cruz del Sur se en-
cuentra en promedio en los
30 mil pesos y Queilen Bus
en los $31.100 mil, ambos
en saldn cama.

Ayer los precios se alza-
ron a 54 mil y 75 mil en los
dos tipos de asientos de la
Empresa de Transportes
Maullin, Cruz del Sur a 38
mil pesos y la compania
queilina subiendo a $53 mil;
todos los tickets se agotaron
con antelacion, como ya su-
cede con ciertos servicios
del resto del fin de semana.
En ese mismo orden de
compaiiias, ayer se vendian
pasajes para esta jornadaen
internet a $34.680 y
$47.940, $38 mil y $34 mil.

Ahora bien, para sdbado,
domingo y lunes ETM para
salén cama comercializaba
ayer en la web viajes entre
Castro a Santiago en salén
cama a $44.880, $59 mil y
$55.080 para los dias corres-
pondientes. En su servicio
premium los costos eran
$62.220, $82 mil y 76 mil
500 pesos.

Siempre en el mismo or-
den temporal, en venta onli-
ne de Cruz del Sur los pre-
cios sefialados llegaban a 40
mil pesos, $60 mil y $38 mil,
mientras que en ‘Queilen’
los valores para manana, pa-
sado y el lunes se transaban
a $37.500, $52 mil y
$40.200.

VIAJEROS
Consultados pasajeros sobre
estos incrementos, las opi-
niones variaron entre lamo-
lestia, la resignacion y el des-
conocimiento. Sofia Colo-
ma, quien se dirigié desde
Castro a Santiago, indicé
que “para hoy noestaba tan
caro el pasaje, siento que no
varié mucho, perovuelvoel
domingo y si estaba mucho
mads caro en comparacion,
igual no s€ si siempre suce-
delomismo paralaSemana
Santa”.

En tanto, Jorge Vera,
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MOVIMIENTO AYER EN EL TERMIN

quien viajo a la Region Me-
tropolitana, expresé que
“no me afecté mucho pagar
mas, se sabe que para estas
fechas los precios suben y
uno obviamente viaja sa-
biendo que estas cosas pa-
san, ademas que voy de pa-
seo, asi que no me voy a
preocupar tanto”.

Por otro lado, Camilo
Cirdenas, quien salié desde
lalslaalaRegion de Ja Arau-
cania, acoté que “no suelo
ver las diferencias de precios
en estas fechas, pero sé que
aumentan. Creo que a veces
el que va de viaje esta dis-
puesto a pagar un poco de
mds”.

Desde la Asociacion de
Consumidores y Usuarios
de Chiloé (ChiloéActivo A.
G.), su presidenta Diela Alar-
con, reclamo que “estoes al-
go que hemos discutido va-
rias veces en la asociacion de
consumidores, ya que he-
mos participado en encuen-
tros que se han realizado a

lo largo del pais; lo que pasa
s que esto es una situacion
que se repite transversal-
mente en todas las fechas
que significan feriados lar-
gosylocuriosoes que las ex-
plicaciones que dan las em-
presas es que a lo largo del
ano ellos trabajan a pérdida
0 con un margen de oferta,
y cuando se producen estas
épocas de feriados largos
ellos simplemente colocan
el precio al valor que debe-
Tia estar”.

“Curiosamente -anadid
la ancuditana- si durante el
ano pueden subsistir con
ese otro valor, ¢por qué des-
pués tiene que haber una al-
Za tan grande? Porque a ve-
ces el alza supera el 50%, pe-
roeso se produce porque es-
tamos en una economia de
libre mercado”.

SERNAC

Consultado el Servicio Na-
cional al Consumidor (Ser-
nac), desde la direccién re-

AL MUNICIPAL DE BUSES DE CASTRO.

gional aconsejaron a los
consumidores a comprar,
en este caso pasajes, soloen
comercio establecido. Recal-
c6 el organismo ademds que
las empresas “deben cum-
plir con todas las condicio-
nes ofrecidas, entregando
informacién de forma veraz
y oportunaa los consumido-
res, entre ellas sobre los pre-
cios del servicio, responsabi-
lidad por pérdida de equipa-

jesy reembolsos por suspen-

sion de viajes, entre otTos as-
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pectos”.

La entidad subrayé que
la venta de pasajes de avién
o bus obliga a las companias
a cumplir su itinerario y las
condiciones pactadas. Ha-
ciendo extensivo su llamado
a cualquier servicio o pro-
ducto que se adquiera para
estas fechas, Sernac repaso
que las firmas estdn “obliga-
das acumplir con los mas al-
tos estandares para no afec-
tar la salud o seguridad de
las personas™. &
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