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Sernac fiscaliza servicios de telefonia e internet
ofrecidos por empresas del rubro

Coyhaique-. La Direccién Regional del
Sernac en Aysén fiscalizé diversos locales y
tiendas comerciales que ofrecen servicios y
productos de telefonfa e internet en Puerto
Aysén con el objetivo de verificar el estricto
cumplimiento de los derechos de los y las
personas consumidoras en la region.

“Como Sernac nos interesa verificar que los
derechos de las personas sean estrictamente
respetados, recibiendo toda la informacion
relevante, de forma veraz y oportuna, pero
también deben actuar de manera profesional
en la entrega del servicio y cumplir con las

condiciones ofrecidas”, sefialé la directora
regional, Sandra Espinoza.
El objetivo principal de esta accién

El llamado a las personas consumidoras es

! e a comprar productos y contratar servicios sélo
fue verificar el cumplimiento de la Ley prar pro yee : gk

en el comercio establecido, pues es la unica
forma de poder exigir sus derechos en caso de

cualquier problema. Finalmente, el llamado a

del Consumidor en diversos aspectos
fundamentales, como la informacién clara
sobre precios y servicios; y que las promociones

ik o el las empresas es a ser profesionales y cumplir
y cu !

estrictamente con la Ley del Consumidor.
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