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Mas de mil pacientes perdieron su hora médica en Cesfam de Barrancas en 2024
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Mas de mil pacientes perdieron su hora
médica en Cesfam de Barrancas en 2024

El centro de salud busca mejorar la coordinacion con sus usuarios mediante una campana informativa. E1
objetivo es actualizar los datos y asi evitar las inasistencias.

Cronica
cronica@lidersanantonio.cl

na persona que no
U asiste a su control
puede parecer un
caso aislado, pero cuando
esto ocurre cientos de ve-
ces al mes, se transforma
en un problema serio. Eso
fueloqueenfrents el Cen-
tro de Salud Familiar (Ces-
fam) Barrancas de San An-
tonio en 2024, cuando se
contabilizaron miles de
horas de atencién que no
pudieron utilizarse por
inasistencias.

Segiin datos recopila-
dos por el propio centro,
mads de mil pacientes no
concurrieron a su cita con
el médico general en el
marco del control por
morbilidad. Solo esa cifra
representd el equivalente
acasi dos meses completos
de atenciones médicas de-
saprovechadas.

Una situacién similar
se registré en otras dreas.
En salud mental, por ejem-
plo, casi 400 personas no
asistieron a su hora médi-
ca. En ambos casos, la su-
ma corresponde a meses
de atencién interrumpida
que, envez de destinarse a

nuevos pacientes, queda-
ron inutilizadas.

En poblacién infantil,
los nimeros también
preocuparon. Mas de 300
nifios y nifias no llegaron a
su control sano ni al con-
trol infantil, lo que repre-
sento la pérdida de al me-
nos cuatro meses de traba-
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DESDE EL CESFAM BARRANCAS LLAMARON A ACTUALIZAR LOS DATOS.

400

horas médicas de salud
mental se perdieron el
afio pasado en el Cen-
trode Salud.

jo de enfermeras y nutri-
cionistas. También se su-

maron cerca de 800 pa-
cientes que no acudieron a
su control de enfermeda-
des cronicas.

Frente a este escenario,
el Cesfam Barrancas inicié
una campara orientada a
actualizar los datos de con-

tacto de sus pacientes, El
objetivo es simple: si el
centro cuenta con el ni-
mero correcto, puede con-
firmar con tiempo cada ci-
ta médica y, en caso de que
la persona no pueda asis-
tir, la hora se puede reasig-
nar.

Lo anterior se debe a

que muchos wusuarios
cambian su mimero de te-
Iéfono o direccion sin avi-
sar al establecimiento, lo
que impide realizar con-
firmaciones o reasignar ci-
tas. Esta situacién afecta
especialmente a quienes
llevan controles periodi-
€08, COMO Personas mayo-
res, nifas y nifnos o pacien-
tes con diagnosticos croni-
Cos.

La campana también
recuerda a la comunidad
la importancia de avisar
cuando no se podra asistir.
“Si alguien no va a poder
llegar, basta con avisar por
teléfono o de forma pre-
sencial. Esa hora puede
ocuparla otra persona que
también necesita aten-
cién”, sefialaron desde el
Cesfam.

La actualizacion de da-
tos se puede realizar en los
modulos de Some (Servi-
cio de Orientacion Médico
Estadistica), Oirs (Oficina
de Informaciones, Recla-
mos y Sugerencias) o Per-
cdpita, entre lunes y vier-
nes de 8 a 12 horas. Tam-
bién se puede llamar a los
teléfonos 35220 6610, +56
979459349 0 +56 9 3385
7784. @
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