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Diputado Jorge Guzman valoré suspension de cobros por consumo no registrado tras multiples denuncias de usuarios por alzas

Diputado Jorge Guzman valoro S“§ﬂ8ll$iﬂll tle cobros por
consumo no registrado tras multiples denuncias de
usuarios por alzas en cuentas de la luz

*  Junto con destacar la medida, el parlamentario maulino agregé que, si bien es un avance, no re-
suelve el problema de fondo, por lo que solicitard a la SEC rebaje los montos abusivos e injustificados

Tras la denuncia de usua-
rios por fuertes alzas en las
cuentas de la luz, situacion
que generd alta indigna-
cién en la poblacién y la
exigencia de respuestas cla-
ras por parte de la empre-
sa CGE, el diputado Jorge
Guzman (Evépoli) mani-
festd su profunda preocu-
pacion y molestia por estos
cobros desproporcionados.
“Lo que esta ocurriendo en
el Maule es un verdadero

abuso. Miles de familias de
toda la region han recibi-
do boletas de luz con alzas
escandalosas, sin ningu-
na explicacion clara, y la
empresa pretende resolver
diciendo que fue una nor-
malizaciéon de consumos.
Basta de faltarle el respeto
a la gente”, sefial6 Guzman
durante una enérgica in-
tervencion en la Cdmara
de Diputados.

En dicha oportunidad, el

en las cuentas.

diputado solicité formal-
mente oficiar a la Superin-
tendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC) para
que interviniera por estos
cobros. La SEC acogid esta
solicitud y las denuncias de
usuarios e instruyé a CGE
dejar sin efecto inmediato
los cobros por “consumo
no registrado” (CNR), lo
que se traduce en una re-
duccién significativa en las
cuentas de luz para quienes

se habian visto afectados.

Al respecto, el diputado
Guzman celebré la decision
y afirmoé que “tuvimos res-
puesta. La Superintenden-
cia escuché los reclamos
del Maule y ha dispuesto
mediante un oficio que
CGE debe dejar sin efecto
los cobros por consumo no
registrado. Es decir, si en la
boleta se dispone un cobro
por CNR, este ha quedado
inmediatamente sin efecto

mientras se desarrolla una
investigacion por este tema’.
“Sabemos que esos cobros
son injustos y por tanto
esperamos que la Super-
intendencia los deje total-
mente sin efecto. Por lo
pronto, han quedado sus-
pendidos”, agregé el dipu-
tado Guzmén quien hizo
un llamado a las autorida-
des involucradas a fiscali-
zar y sancionar si corres-
ponde.
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