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evalua positivamente

a los grandes centros
comerciales v solo 26%
a los malls chinos

La mayoria en Chile tiene una buena evaluacion de los centros comer-
ciales, siendo el cuarto sector empresarial con mejor reputacion entre 14
industrias. Eso si, no son bien percibidos como espacio laboral.

PAULINA ORTEGA

n estudio reali-
zado por Ipsos,
por  encargo
de la Cdmara
de Centros Co-
merciales,
busco hacer un
zoom en la per-
cepeion ciudadana en Chile respec-
to a este tipo de establecimientos.
Esta nueva version del reporte de
reputacion corporativa mostré que
la mayorfa de la poblacion evalia
de forma positiva a las empresas
del rubro.

De un total de 1.600 encuestados,
el 85% asiste al menos una vez al
mes a centros comerciales: un 21%
€COmMO mMinimo una vez por sema-
na, 14% concurre varias veces a la
semana. un 30% 2 o 3 veces al mes
y un 20% una vez al mes. Solo un
2% afirma que nunca va a un centro
comercial.

La presidenta de la Camara de
Centros  Comerciales, Carolina
Cuevas, apunta a que este 85% “de-
muestra lo relevante que son para
la vida cotidiana de las personas, y
por lo tanto la conexion emocional
que se ha ido generando con estos
espacios”.

Al desglosar los centros comer-
ciales segun su tipologia. se obser-
va que los que tienen una mejor
reputacion son aquellos de gran
tamano. A ellos un 65% de los en-
cuestados los evalua connota 6 0 7,
y solo un 14% con notas entre un 1
y un 4. Por su parte, un 50% de los
consultados pone las mejores notas
a los centros comerciales de tama-
fio pequeiio y un 22% con notas
mas bajas. Al consultar por caraco-
les o tiendas en edificios antiguos
se aprecia una menor valoracion.
Un 34% los evalia de forma positi-
va y un 39% negativa. La lider del

gremio dice que esto refleja las pre-
ferencias de las personas: “La gente
encuentra mas variedad en un for-
mato mids grande, probablemente
en una galeria esta es mds acotada”.

Dentro del estudio, por prime-
ra vez se publican resultados para
los malls chinos. En este caso, no
fueron bien evaluados. Recibieron
notas entre 1y 4 del 50% de los en-
cuestados, mientras solo un 26%
los puntué con un 6 o un 7, refle-
jando una mala reputacién entre
la ciudadania, pese a la frecuente
asistencia a ellos.

Cuevas resalta que existe una
“diferencia marcada con los malls
chinos, porque en el dltimo tiem-
po ha habido noticias relacionadas
a incumplimientos de normativas
laborales, tributarias y sanitarias.
Si bien son tiendas, no malls, como
gremio nos parece que toda la com-
petencia es bienvenida en materia
de comercio, pero no aquella que
no cumple con la normativa”.

¢Qué valora la gente?

Entre 14 distintos sectores e indus-
trias, los centros comerciales se
posicionan como el cuarto con la
mejor reputacion, con un 52% de la
poblacion entregindole una bue-
na evaluacion. Solo es antecedido
por supermercados con un 63%,
tecnologia con un 54% y alimentos
con un 53%. Ipsos evalia a los dis-
tintos sectores empresariales con
el Indice de Reputacion Corpora-
tiva (IRC), considerando 6 dimen-
siones. Los centros comerciales
tuvieron un IRC de 663, lo que es
una leve disminucion de 4 puntos
versus los 667 que obtuvo en 2025.
Eso se explico por bajas en 4 de las
6 dimensiones: emocional (16 pun-
tos menos), productos y servicios
(-10), desempeiio financiero (-9), y

gestion y liderazgo (-1). La dimen-
sion de colaboradores se mantuvo
en el mismo nivel, mientras que la
sostenibilidad fue la tnica que au-
mento su puntaje (28).

La caida mas significativa fue en
la dimension emocional. Esta ca-
tegoria evalia atributos como ad-
miracion, empatia, relevancia y
confianza. Cuevas dice que “esta
dimension es cada vez mds rele-
vante para las personas, y deman-
dan cada vez mads esa relacién con
los centros comerciales. Por lo tan-
to, nos plantea el desafio de seguir
trabajando en esa conexion”.

La tnica dimensién que incre-
mentd su puntaje fue la de soste-
nibilidad. La presidenta del gremio
indica que esto se explica por un
mayor conocimiento de la pobla-
cién de las medidas que se imple-
mentan en esta materia.

Por otro lado, el estudio también
buscé abordar a los centros comer-
ciales como espacio laboral, donde
la percepcion no es tan positiva,
con el 21% de las respuestas favo-
rables, en las cuales se menciona
como un trabajo cémodo, seguro
y estable. El 70% de las respuestas
fueron negativas, aludiendo a ho-
rarios extensos y de mala conci-
liacion familiar (26%), agotador y
fisicamente demandante (25%), es-
tresante y cadtico (25%), trato dificil
con los clientes (6%), sentimiento
de explotacion laboral (6%), y bajos
sueldos (5%), entre otras cosas.

“El principal desaffo es explicar
la distincion entre horario de aper-
tura versus horario de trabajo. Los
centros comerciales tienen que
cumplir la legislacién laboral como
cualquier otro trabajo, como las 42
horas que acaban de pasar a estar
vigentes desde el 26 de abril”, argu-
menta Cuevas al respecto.@
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