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Bochorno de la visa Waiver: Las pocas y
confusas respuestas del Registro Civil

Hoy todos apuntaban
al servicio que dirige
Omar Morales y ahi se
entrego una version
por escrito, confusa e
incompleta respecto
de las dudas
planteadas por La
Segunda.

René Gonzalez y Joaquin Pérez

e trata de un error minimo, pero

con grandes consecuencias y el

bochorno es tal, que al intentar

conseguir respuestas a las inte-
rrogantes que persisten, las partes involu-
cradas activan el sistema del “compra-
huevos”.

Ni la firma que hace los pasaporte,
Idemia; ni el Registro civil; ni la Embajada
de Estados Unidos; ni el Ministerio de Jus-
ticia; ni el Ministerio de Relaciones Exte-
riores entregan informacion relevante y
menos se hacen responsables de lo ocu-
rrido.

El problema se resume asi: la tramita-
cion de la visa Waiver para chilenos costa-
ba US$ 21 ddlares (casi $21 mil), se hacia
enlinea, se podia pagar con tarjetas o Pay-
pal y todo desde cualquier parte. Eso se
arruiné de un sopetén potencialmente
para las 10 mil personas que pidieron el
nuevo pasaporte, que, ademds, les costd
casi $70 mil.

La serie de los pasaportes ahora co-
mienzan con una letra R, que no la reco-
noce la plataforma “ESTA” de Estados
Unidos, como si reconocia a las letras P, D
y F de los documentos antiguos y, por lo
tanto, ya no puede expedir la visa Waiver.

Como consecuencia, quienes quieran
viajar con el nuevo pasaporte tendrdn que
activar el tramite a la antigua: pedir hora
en la Embajada de Estados Unidos para
una entrevista de visa para no migrante,
pagar USS$160 (casi $160 mil) o mds, de-
pendiendo del motivo del viaje, ir presen-
cialmente a la embajada y, si les va bien,
recibir el documento cerca de un mes des-
pués (puede tardar mas).

:Qué esta haciendo el Ministerio de
Relaciones Exteriores? El organismo esta
coordinando las comunicaciones entre el
Registro Civil y los organismos competen-
tes. “La Cancilleria ha estado colaborando
para facilitar la comunicacion entre las

f

partes, a través de contactos con repre-
sentantes del Departamento de Home-
land Security tanto en Chile como en
EE.UU.", se respondid, pero se aclard que
el tema no estd radicado ahi, sino que en
el Registro Civil y el Ministerio de Justicia,

En el Ministerio de Justicia (superior
jerarquico del Registro Civil) sostuvieron
que el tema lo esta llevando solo el Regis-
tro Civil.

En la Embajada de Estados Unidos se
informoé que no habria respuestas.

Claro que fue ese mismo pais el que
se activé cuando la licitacién de los nue-
vos pasaportes fue adjudicada al consor-
cio chino alemdn Aisino-Miihlbauer en
2021 en poco mds de US$ 200 millones.

La licitacion fue anulada y se supo
que, mediante un oficio reservado de ese
ano, la Subsecretaria de Relaciones Exte-
riores informa al Servicio de Registro Civil
que existia un “alto grado de probabili-
dad” de que se cayera la visa Waiver de
seguir adelante con el contrato con los
chinos.

Tras ello el beneficiado fue la francesa
Idemia. Su gerente general en Chile, Se-
bastidn Riveros, no quiso entregar su ver-
sion. Desde comunicaciones de la com-
pafiia le tiraron la pelota al Registro Civil.

Todavia sin fecha

El proceso de dar solucién estd en
marchayno se sabe si el cambio de emba-
jador y de gobierno pueda afectarlo. En
Cancilleria dicen que las respuestas debe
darlas el Registro Civil y esa es una de las
interrogantes que ese servicio dejd en el

Mas de 10 mil personas
han solicitado desde el
16 de diciembre

pasaporte”.
Respuesta por escrito del Registro
Civil.

aire, al igual que la pregunta de si habrd
compensacion para los afectados.

Por escrito, solo se contestaron cua-
tro consultas y algunas de manera tan
general que, en realidad, arrojan poca
luz.

— ;Quién o quiénes son los responsa-
bles de haber hechos las gestiones para
haber sacado un pasaporte sin ese tipo de
problemas?

—Existe una coordinacién interinsti-
tucional para elevar la informacion res-
pecto a los cambios que se realizan en los
documentos de viaje a los diferentes pai-
ses. Adicionalmente, el Registro Civil in-
greso este ano al programa PDK (Public
Key Directory) de la Organizacién de
Aviacion Civil Internacional (OACI). Este
programa permite a los paises participan-
tes ir actualizando e informando en forma
regular los certificados de firma de pais y
otros documentos. Permitiendo un servi-

Omar Morales,
director del Registro
Civil.

cio de validacién de los certificados para
determinar si camplen los requisitos, faci-
litando la verificacién de los documentos
de viaje y los viajes.

—;Tienen una fecha estimada de
cudndo se soluciona el problema?

—En estos dias el gobierno estadou-
nidense hard la actualizacién de su plata-
forma para poder reconocer los nuevos
pasaportes chilenos.

—;Cudntas personas tienen el nue-
vo pasaporte? (potenciales afectados).

—Mas de 10 mil personas han solici-
tado desde el 16 de diciembre pasaporte.
Esto no significa que hayan 10 mil en cir-
culacion, ya que el plazo de entrega es de
8 dias hdbiles y la persona tiene hasta 3
meses para retirarlo de una oficina, poste-
rior a ese plazo es destruido. Recomenda-
mos a las personas que tienen su pasapor-
te vigente (versién anterior) y deban soli-
citar la ESTA (visa), que ocupen dicho pa-
saporte en vez de solicitar el nuevo. El
pasaporte anterior es vélido hasta su fe-
cha de vencimiento. En los casos urgen-
tes, tal como senald la embajada, deben
realizar el proceso de solicitar visa anti-
gua.

—3Qué autoridad de Chile y con qué
autoridad de Estados Unidos esta coor-
dinando la solucion?

—La comunicacién de parte de Chile
para estos temas se realiza través de la
Cancilleria. En este sentido se realizaron
las gestiones ante a la Embajada de Esta-
dos Unidos, para que el organismo encar-
gado de este pais pueda realizar el cambio
informdtico en la plataforma.
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