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PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO

LA INFRAESTRUCTURA
QUE SOSTIENE AL
COMERCIO DIGITAL
EN CHILE

| comercio digital —y, por
cierto, también el presen-
cial— opera hoy sobre una
capa tecnolégica poco visi-
ble para el consumidor, pero clave
para que las transacciones ocurran:
la de los proveedores de servicios
de pago, conocidos como PSP. A
medida que el sistema de pagos se
ha vuelto mas diverso y complejo,
estos actores dejaron de ser un
simple facilitador para convertirse
en parte de la infraestructura que
sostiene a miles de comercios.

Segun el Informe de Sistemas de
Pago que el Banco Central publico
en agosto de 2025, el uso de pagos
digitales habia superado el 110%
del PIB en ese momento. También
reveld que cada persona mayor de
15 afios en Chile realiza, en prome-
dio, 374 pagos digitales al ano.

Desde FinteChile afirman que
los PSP “son parte de la infraes-
tructura que sostiene el comercio”
y los definen como “habilitado-
res tecnolégicos para pagos con
tarjetas u otros medios alternativos,
como transferencias, QR o billeteras
digitales”.

El gremio que agrupa a las princi-
pales fintech del pais agrega que la
aparicion de este tipo de empre-
sas permiti6 corregir una brecha
historica del sistema financiero que,
durante afios, margind a microem-

La masificacién de
los pagos digitales
y la diversificacién
de los medios de
pago transformaron
a los proveedores
de servicios de

pago (PSP) en

una capa que
integra tecnologia,
seguridad y gestion
financiera.

POR ANA[S PERSSON

presas y pymes del acceso a pagos
electrénicos. “Durante mucho tiem-
po, aceptar pagos digitales implico
altos costos, contratos complejos y
largos plazos de liquidacion, lo que
hacia inviable su uso para peque-
fios comercios”, sefalan.

Hoy, en cambio, una pyme puede
comenzar a cobrar en minutos
y recibir su dinero de forma casi
inmediata. “Esto se traduce en més
ventas, mayor formalizacién y mejor
acceso a financiamiento, porque
ese flujo de ingresos se vuelve
visible y trazable", explican, agre-
gando que se trata de un circulo
virtuoso que “impulsa el crecimien-
to de los comercios, fortalece las
economias locales y beneficia a
todo el sistema”.

Desde el gremio sostienen que
este cambio “se consolidé con
la digitalizacién acelerada tras
la pandemia y con la evolucién
del sistema de pagos”. En ese
contexto, explican, el efectivo dejé
de ser el principal mecanismo de
pago y cambi6 la expectativa de los
comercios: “Cuando un pago falla,
la venta se pierde, y cuando se con-
creta, el comercio necesita liquidez
lo antes posible”.

¢Cémo funciona un PSP?
El gerente general de Klap,
Ralil Sapunar, explica que cuando

un cliente paga, “el PSP actla
como el orquestador del proce-
s0”, la transaccién viaja desde

el comercio a la plataforma del
PSP, donde se valida el medio de
pago, se aplican capas de segu-
ridad, como sistemas antifraude
y autenticacion, y se enruta hacia
el adquirente, que luego la envia
a la marca y al banco emisor para
su autorizacién. Una vez apro-
bada, agrega, el PSP confirma la
operacién al comercio y gestiona
posteriormente la liquidacién y
conciliacién de los fondos.

Segln Sapunar, esta capa se
ha ido refinando: “Hoy muchos
PSP avanzan hacia modelos de
multiadquirencia y motores de
ruteo inteligente, que deciden en
tiempo real por qué adquirente
procesar, cuando reintentar y qué
medio de pago ofrecer, maximi-
zando conversion y eficiencia”.
Para que se entienda de forma
mas practica, lo resume asi:
“Somos una capa invisible, pero
estructural, que permite unificar
procesos y operar con estabilidad
en tiempo real”.

Mas alla del procesamiento de
pagos, el ejecutivo detalla que
los PSP hoy gestionan componen-
tes criticos del negocio, como la
orquestacion de medios de pago,
la seguridad y el cumplimiento

normativo, la gestién financiera y
la optimizacién de la experiencia
de usuario en el proceso de pago,
todo a través de una sola integra-
cién para el comercio.

El impacto de esta infraestruc-
tura se ve con claridad en pymes
como B-Japi, una de las tantas
que hoy requieren de la estructura
de los PSP para operar. Para su
cofundadora y gerenta de innova-
cién y desarrollo, Trinidad Lira, el
PSP “no es solo una herramienta
tecnoldgica, sino un pilar ope-
rativo del negocio”. En su caso,
explica, les permite aceptar distin-
tos medios de pago, integrar las
ventas online con las presenciales
en ferias o pop-ups y automatizar
la conciliacién y la gestion conta-
ble. “Gracias a esta infraestructura
podemos administrar los flujos de
pago de manera gil y ordenada,
mejorando tanto la operacion
interna como la experiencia del
cliente”, senala.

Al analizar el crecimiento de
su empresa, Lira agrega que esta
infraestructura fue clave para
poder escalar el e-commerce. “No
se trata solo de ofrecer un medio
de pago. El PSP fue una infraes-
tructura habilitante: no solo nos
permiti6 vender més, sino hacerlo
de manera organizada, segura y
eficiente”.
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