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Las isapres puertas adentro: quiénes y como dirigen

on25en total y forman par-
te de las capulasde unain-
dustria bajo amenaza yries-
go desde hace mas de un
ano. Los directorios de las
seis isapres principales reti-
nen a 25 personas en total:
22 hombres y tres mujeres,
muchos ingenieros, varios abogados, y algunos,
ejecutivos de las matrices ylos holdingque con-
trolan esas isapres. En total, hay 17 chilenos y
ocho extranjeros. El cuerpo colegiado mds nu-
meroso es el de Colmena, con siete integran-
tes, v el que tiene menos es Nueva Masvida, con
solo tres miembros. Todas las otras tienen cin-
co directores cada una: Consalud, Cruz Blan-
ca, Banmédica y Vida Tres. Pero estas dos ul-
timas forman parte del mismo grupo y sus in-
tegrantes se repiten.

Estos directorios han estado en permanente
tension e incertidumbre desde hace ya tiempo.
Primero fue la pandemia: un 2020 positivo, va
que el enclaustramiento impidio el uso masi-
vode losserviciosde salud, pero con cotizacio-
nes que siguieron pagandose; y un 2021 para
elolvido, porlomismo: los afiliados volvieron
en masa a los prestadores por atenciones y
controles pendientesy lasaseguradoras debie-
ron financiar esa actividad multiplicada.

Ese panorama se repitio en 2022, con un alza
de costos que no se detuvo, licencias median-
te, y sumd nuevas incertidumbres. Dos fallos
judiciales cambiaron todo paralas isapres: uno
limito las alzas de los precios de los planes, con-
teniendo los ingresos totales; y otro forzé a de-
volver a los afiliados cobros en exceso que, se-
giin determind la Corte Suprema, se hicieron
por no haber adecuado los planes de todos los
afiliadosa la tabla de factores que corrige lasine-
quidades en el cobro a hombres y mujeres.
Una tercera amenaza se suma: los cobros GES.

Con todoello handebido lidiar losdirectorios
delasseisisapres en riesgo. Una séptima, Esen-
cial, de Grupo Alemana, estd excluida del pe-
ligro sistémico: fue creadarecién, tienesolo 10
mil afiliados y sus planes ya estin ajustados a
la nueva tabla de factores. Todas las otras su-
man casi 1,8 millones de cotizantes activos a
abrily 2,9 millones de beneficiarios totales. Al
cierre de 2021, eran 3,3 millones.

La incertidumbre ha forzado a numerosas
reuniones extraordinarias y a buscar asesoria
legal permanente. Los grupos de WhatsApp que
tienen los directores cada vez tienen mas no-
tificaciones. Por ejemplo, los intercambios se
dispararon cuando la autoridad calculd que la
aplicacion del fallo de la Suprema forzariaa la
devolucion de US$ 1.400 millones a los afilia-
dos. O cuando laministradelaTercera Sala de
la Corte Suprema, Angela Vivanco, dijo en La
Terceraque “losexcedentes que lasisapres tie-
nenque devolversona quienesdemandaron”.
O cuando la Suprema rechazo esa interpreta-
cion cincodias después. Todos esos vuelcos los
directores los han comunicado de inmediatoa
sus controladores.

Las isapres han estado en tension perma-
nente y como industria tienen una sola voz a
través de la Asociacion de Isapres, gremio que
reune agerentes y directores de las seis empre-
sas. Las isapres entre si no se comunican, dice
undirector de unadeellasque recalcaqueson
cuidadosos al maximo de ser acusados de al-
guna coordinacion impropia. Enlaasociacion
tienen los mismos resguardos. Los directores
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unaindustria en peligro

Las isapres puertas
adentro: quicnes y
como dirigen una
industria en peligro

Las seis isapres principales suman 25 directivos: 17 chilenos y 8 extranjeros, y sélo tres
mujeres. Se retinen mas que antes, comparten informacion en grupos de WhatsApp y las
citas con abogados son frecuentes. Varios han escenificado incluso el peor escenario: la
caida de las empresas. De los cinco gerentes generales, tres asumieron en el ultimo afio.
Su principal mision ha sido contener costos y cuidar la caja. El directorio de asociacion,
por otra parte, se junta todas las semanas. Lo mismo sus fiscales. La tension es maxima.

Un reportaje de MARIANA MARUSIC Y VICTOR COFRE

dela asociacién -un representante de cadaisa-
pre-no tienen un chat comun y algunos ni si-
quiera tienen el contacto telefénico de sus pa-
res. Tienen prohibido discutir sobre precios o
estrategias comerciales, perosi lo hacen con los
cambioslegales, algo que cruza a todos. Su pre-
sidente, Gonzalo Simén, ha debido asistir dos
veces por semana al Congreso tltimamente. Si
en la asociacion las sesiones eranmensuales el
afio pasado, este afio el directorio se retine hoy
todos los lunes y a veces hasta dos veces en la
mismasemana. Sus decisiones suelen ser una-
nimes. La asociacion tiene un fiscaly todas las
semanas, ademds, se retine en un comité con
suspares de las isapres en un comité. Elgremio
no ha encargado informes legales ni tiene es-
tudios de abogados externos: las isapres si. El
poder de decisién estd ahi. Ensus directorios.
Y ensus gerencias generales, tres de las cuales
han cambiadoen eliltimo ano, no por la con-
tingencia, dicen en la industria, sino por razo-
nes particularesde cada una. Casi todos los ge-
rentes, en todo caso, tienen extensas trayecto-
rias en el negocio de la salud (ver recuadro).

Los directorios de las isapres chilenas
Colmena es controlada porunaalianzade La-
rrainVial con Bethia, el holding que encabeza
Carlos Heller, cuya familia es accionista de Fa-
labella. Bethia es el controlador y sudirectorio
refleja esa estructura de propiedad, va que eli-
ge a cuatro delos siete directores: el presiden-
te, el argentino Ramiro Sdnchez, gerente gene-
ralde Bethia; Gonzalo Rojas, director de Bethia;
Rodrigo Veloso, fiscal corporativo de Bethia; y
AnaSoledad Bull, gerente tributaria de Bethia.
Veloso no es el unico abogado que integra la
mesa. Elotro es Luis Fernando Mackenna Dorr,
socio de Mackenna, Irarrdzaval, Cuchacovich

& Paz, MICP Legal, desde 2013, accionista dela
isapre. Su estudio fue el que encabezo en julio
de 2022 la cuestionada estrategia legal de de-
mandar a los usuarios que habian iniciado li-
tigios por las alzas unilaterales de planes. Pa-
blo Trucco es otro de los directores accionistas.
Todos ellos estdn desde 2016. El tltimo entré
en agosto como titular, aunque era suplente:
Bernardo Simidn, socio de Barros Errdzuriz
desde hace 24 afios, también director de Aguas
Andinas, reemplazo a Felipe Porzio, de Larra-
in Vial. El directorio recibe una remuneracién
fija: $ 235 millonesen 2022 y $208 millones en
2021. La firma tiene 673.674 beneficiarios.

Laotraisapre de propiedad local es Consalud,
controlada por Inversiones La Construccién
(ILC), brazo de inversiones de la Cimara Chi-
lena dela Construccion (CChC), el que tiene un
amplio abanico de inversiones, entre otras la red
de prestadores Red Salud. En su directorio es-
tan Pedro Grau, del grupo constructor Empre-
sas Grau, quien preside la aseguradora; Jaime
Silva, director de empresas y consejero de la Ci-
mara; Juan Carlos Délano, exsocio de Moneda
Asset; Patrick Muzard, quien hasidogerente y
director de empresas como AFP Habitat, Tu-
rismo Cocha, Sodexo y Citi: y Paulina Aguad,
kinesiologa, exdirectora de la asociacion de
clinicas privadas y fundadora de Clinica Colo-
nial. Laisapre tiene 570 mil afiliados.

En el caso de las isapres chilenas, los direc-
torios tienen controladores cerca, algunos de
los cualesse informan directamente en sus di-
rectorios. La discusion aqui ha sido intensa y
con foco en lo legal, dondeel fallo de la Supre-
ma ocasiond un terremoto que tiene a las em-
presas al borde de la quiebra. “Lo que hizo la
Suprema fue dictar una ley con forma de fallo”,
interpreta un director de una isapre local que

describe lo que viven lasempresas como unes-
cenario distépico y advierte los efectos funes-
tos de la ley corta que se discute en el Congre-
s0. “Siseaprueba como estd, alosdias siguien-
tes tendremos que pedir la intervencion de la
Superintendencia”, afirma.

En 2022, 1LC realizo aumentos de capital en
Consalud por un total de $26 mil millones. Y
segun muchos en la industria, los constructo-
resnoestandispuestos a poner més dinero. En
2021 liderd las pérdidas, con $78.912 millones.

Las isapres “extranjeras”

De las seisisapres, cuatro estin controladas por
accionistas extranjeros. United Health Group
tiene dos: Banmédica y Vida Tres; la inglesa
Bupa controla Cruz Blancay Nueva Masvidaes
propiedad del holding Nexus. En todasellas pre-
dominan ejecutivos de susmatrices. Y esdon-
de mds extranjeros hay.

En Cruz Blanca, cuatro de los cinco directo-
res son extranjeros. El inico local es su presi-
dente, Andrés Errdzuriz Ruiz-Tagle, quien fue
director de AGF Sura hasta 2017, y asumio la
presidencia de laisapre el afio pasado tras lasa-
lida de Raul Valenzuela Searle. Los restantes son
ejecutivos del grupo, principalmente ligados a
Sanitas: Francisco Manuel Amutio Garceia, Ine
Snater, Joaquin Chamorro y Jesus Gomez del
Rio. Los espafioles han sido los que han enca-
bezado la isapre desde hace tiempo. Cruz Blan-
caes controladapor Bupa, y en 2022 tomé una
decision drdstica: elimind su fuerza de ventas.

El grupo Banmeédica fue adquirido por la es-
tadounidense United Healthen 2018y tiene dos
brazos para segmentos distintos: Banmédica,
dice unapersonaligada al grupo, compite con
Cruz Blanca y Colmena; Banmédica lo hace
ahora con Esencial por las altas rentas. Las dos
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tienen directorios de cinco miembros cuyos in-
tegrantesserepiten. De ellos, tres directores, in-
cluido su presidente, son ejecutivos del grupo
controlador, todos extranjeros. Su presidente,
Santiago Salazar Sierra, es el CEO de Seguros
Banmédica para Colombia, Pertiy Chile; Joseph
Colletti es el CFO de la holding; y el peruano
Guillermo Garrido Leccaestd en 12directorios
del grupo: las dos isapres, Help Seguros de
Vida, Colmédica Medicina Prepagada en Co-
lombia y ocho entidades en Peri, entre ellas,
tres clinicas y dos laboratorios.

Losotros dosdirectores son externos y, en este
caso, sonlos tnicos que reciben remuneracion.
El primero es Félix de Vicente, exministro de
Economia en el primer gobierno de Sebastian
Pifiera, entre 2013y 2014. De Vicente es empre-
sario y es también director de Banco Santan-
der. El segundo director es Pablo Correa, exe-
conomista jefe del Santandery vicepresidente
de BancoEstado en el segundo gobierno de Pi-
fera. En el gobierno de Ricardo Lagos fue ase-
sor de mercado de capitales y finanzas inter-
nacionales del Ministerio de Hacienda. Pablo
Correa se sumo a las isapres en abril de 2022 e
integrael comité deriesgos. Ambos recibieron
$ 67 millones, en conjunto, en 2022.

Laultimaes Nueva Masvida, cuyos tres direc-
tores son chilenos. Su presidente, Gonzalo
Arriagada, fue gerente general de Optima por
17 anos hasta 2013, y desde que Nexus ingreso
a Chile, lidera el directorio. Los otros dos direc-
tores son Eduardo Sanchez, quien fue CEO de
ING Chile, Argentina y Uruguay, por una dé-
cada hasta2009;y Luis Romero Strooy, geren-
te general de Colmena entre 2013 y 2016. Han
venido bajando el numero de directores: en
2020 eran cinco. A nivel local Nueva Masvida
funciona con la oficina de abogados Albagli Za-
liasnik, pero en paralelo también tienen otro
grupode abogados en EE.UU. preparandouna
eventual presentacion ante el Ciadi.

“El contacto conloscontroladores es todas las
semanas. Esto no era habitual”, dice el direc-
torde unaisapre de controladores extranjeros.

Pesea ello, las decisiones diarias se toman en
Chile, dice unrepresentante dela industria. “Las
administraciones locales estin muy empode-
radas”, opina.

En todas las isapres, la prioridad ha sido bi-
polar. Primero, cuidar las finanzas. “Desde di-
ciembre que estamos permanentemente revi-
sando la caja, para evitar problemas financie-
ros, v ajustando costos”, dice el director de
una isapre bajo control extranjero. Las firmas
han reducido fuerzas de venta y han intenta-
do reducir sucursales, algo querequiere apro-
bacién de la autoridad y que ha sido denega-
do en varias ocasiones, cuentan en una isapre.

La segunda es legal. “Lo que se ha evaluado
en ese tema es qué haremos si caemos en in-
solvencia”, dice el director de una isapre que
cuenta con asesoria legal externa, como todas.

La incertidumbre legal se ha sumado al des-
concierto de grupos que apostaron por el mer-
cado local hace anos. Un director comentaque
deben explicar en el extranjero que, cuando los
parlamentarios o el gobierno sefalan que las
isapresse quedaron con dinero que no les per-
tenecia, eso en realidad no es asi. “Escuchana
gente que dice que lasisapres son abusadoras,
quese apropiaron de dinero, y todo eso hay que
estarlo explicando y aclarando”, sefala. Otro
ejecutivo resume asi: “Es complicado, porque
la imagen pais se ha deteriorado mucho”.@

ISAPRES EN PERSPECTIVA

Resultados del primer trimestre
Utilidades o pérdidas, en millones de pesos (A marzo de 2023).
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CruzBlanca  Banmedica Consalud Colmena VidaTres NuevaMasvida
Afiliados
Ennumero de cotizantes, cargas y beneficiarios totales (la suma de cotizantes y cargas).
Cotizantes Cargas Beneficiarios totales
Colmena
Golden Cross 428330 245.344 673.674
Cruz Blanca 335.895 208.804 [N 544.699
VidaTres  83.582 69.163 52745
Nueva Masvida 174.086 102.946 I 277.032
Bann:SéE:jFi)(ri 385.999 205774 [N 681.773
Consalud 358.701 211.943 I 570.644
rora 1.766.083 1133974 2300567
Dotacién
Enndmero de trabajadores totales y nimero de vendedores. Cifras amarzo de 2023.
Trabajadores totales Vendedores
VidaTres [illj212 154
Nueva Masvida | 1100 527
CruzBlanca NG 738 24
Consalud I 1.761 597
Colmena
Golden Cross 746 634
oo
Banmédica I 271 540
rora 5,878 246
Sucursales
Ennidmero de sucursales a marzo de 2023. 48 TOTAL 2[]7
44
37
33 32
- l I
~ VidaTres NuevaMasvida CruzBlanca  Consalud Colmena  Banmédica
Los 25 directores de las isapres
. Presidente
Banmédicay Colmena Consalud CruzBlanca Nueva
Vida Tres Masvida
@ Santiago @ Ramiro @ Pedro Xavier @ Andrés @ Gonzalo
Salazar Sdnchez Grau Errdzuriz Ruiz Tagle Arriagada
Félix Rodrigo MariaPaulina Francisco Manuel Eduardo
de Vicente Veloso Aguad Amutio Garcia Sanchez
Guillermo Luis Fernando Jaime Salvador Ine
Carrido Mackena Silva Snater Romero Strooy
Pablo Gonzalo Juan Carlos Joaquin
Correa Rojas Délano Chamorro
Joseph Pablo Patrick Jean Oliver Jesus
Colletti _ Trucco _ Muzad Gomez del Rio
Ana Soledad Le Minihy
Bull de La Villeherve
Bernardo
Simian
FUENTE: Superintendencia de Salud y estados financleros de cada isapre. LATERCERA
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Gerencias
con alta
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© CONSALUD:

Es el gerente general mds antiguo
de la industria, con tres anos y me-
dio en el cargo. Rodrigo Medel Sa-
macoitz es ingeniero comercial de
la Universidad Catélica, pero antes
fue gerente general de clinicas en
Red Salud y Megasalud. También
trabajo en Latam Airlines, Gualla-
raucoy Vinias Maipo y Palo Alto.

© VIDA TRES Y BANMEDICA:

Es el unico gerente de dos isapres
a la vez: el ingeniero civil industrial
de la Universidad de Chile Aldo
Gaggero Madrid dirige desde abril
de 2021 las dos aseguradoras de la
estadounidense United Health
Group, pero desde 2006 estd liga-
do al holding en distintas posicio-
nes.

© CRUZ BLANCA:

El espanol Jesus Gomez del Rio
asumid la gerencia general el 1 de
junio de 2022 en reemplazo de An-
drés Guimpert, quien dejo la firma
enabril tras casi 15 afos. Guimpert
es hoy gerente general de la auto-
motora Guillermo Morales Ltda.
Jesus Gomez del Rio dirige el seg-
mento asegurador en Bupa Chile,
lleva 12 afios en el grupo Sanitas y
es mdster en tratamiento estadis-
tico computacional de la informa-
cion de la Universidad Politécnica
de Madrid.

© NUEVA MASVIDA:

Luis Romero Strooy dejo la isapre
enmayo de 2022, tras casi tres afios.
Antes dirigié Colmena y fue supe-
rintendente de Salud en el primer
gobiernode Sebastian Pifiera. Aho-
raes director. En sureemplazo lle-
g6 Aldo Corradossi Balboni, quien
hasta 2020 estuvo muy ligado al
futbol: integro el directorio de la
ANFP en el periodo de Arturo Sa-
lah, fue tesoreroy secretario gene-
raly director de Audax y del Canal
del Fatbol. También es director de
Macal Remates.

© COLMENA:

Latinica mujer del grupoy la mds
nueva como gerente general. Pero
lleva 12 afios en Colmena. Carola
Schwencke asumi6 como interina
el 14 de julio de 2012, en reempla-
zo de Felipe Galleguillos. E1 1 de
septiembre queddé como titular.
Hasta entonces era gerente de sa-
lud de Colmena, por nueve afios, y
antes fue gerente de contralorfa y
estudios. Trabajo seis afios en Pol-
paico.@

www.litoralpress.cl



