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Buses Arica-Tacna deben lidiar con una ventanillay horario reducido
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Buses Arica-Tacna deben lidiar con
una ventanilla y horario reducido

Gremios de Chile y Peru piden que vuelva atencion 24 horas para buses en la frontera y mas personal en ventanilla.

Bibiana Mamani H.

cronica@estrellaarica.cl
remios de buses del
G transporte interna-
cional Arica-Tacna,
sefalan que cada verano
deben lidiar con la falta de
personal en los controles
migratorios, donde han
observado varias veces,
que solo una ventanilla de
PDI realiza control de pasa-
jeros
Ante esto, Ana Maria
Ferndndez, de la Asocia-
cién Gremial ADSUBLIATA
Buses Internacionales Ari-
ca-Tacna explicé que el
cuello de botella se genera
en el Complejo Fronterizo
Santa Rosa, donde se aglo-
meran hasta mds de 10 bu-
ses. “La pasada ahora esta
relativamente normal y so-
lo se ve uno o dos funcio-
narios en ventanilla. Pero
sabemos que los meses de
vacaciones son una tempo-
rada alta, y en ese periodo
los pasajeros que van en
bus se han sentido discri-
minados. En cada bus van
entre 35 a 45 pasajeros”,
coment6 la dirigenta y re-
calco que siguen trabajan-
do con horario restringido.
“Se supone que hasta las
12 horas estd abierto para

& ' S I
PASAJEROS QUE SE TRASLADAN EN BUSES HACIA TACNA ESPERAN ATENCION EN VENTANILLA,

los buses, pero a veces lo
cierran antes y la gente re-
clama. Por eso estamos
viendo el tema del horario
de cierre con la PDI porque
no deberia haber proble-
mas con el funcionamien-
to 24/7", dijo Ferndndez.
Por su parte, Eusebio
Jaime Paredes, represen-
tante de los Buses Perua-
nos en la ruta internacio-
nal Arica-Tacna senal6 que

a 45 personas traslada
cada bus que transpor-
ta pasajeros aTacna,
pero a veces solo cuen-
tan con unasolaventa-
nilla de atencion, inclu-
so fines de semana

o

hace tiempo estdn solici-
tando mds personal y ex-
tension de horario.

“A veces solo tenemos
dos o tres funcionarios de
Migraciones Perti, mien-
tras que los colectivos tie-
nen entre 14 o 15 ventani-
llas de atencion. Nosotros
también transportamos
pasajeros. Ademads, antes
del sistema biométrico
igual tenfamos filas in-
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mensas, por eso el pedido
del gremio de buses es que
deberiamos tener atencién
24/ 7, pero solo los colecti-
vos pueden trabajar las 24
horas”, recalcé el dirigente
peruano.

Sibien, yase estd termi-
nando el verano el gremio
de buses insiste en que se
debe reforzar la atencion
en ventanillas. “Hasta los
vehiculos piratas siguen

trasladando pasajeros las
24 horas. Entonces nos
sentimos discriminados,
porque en el lado chileno
no nos atienden las 24 ho-
ras. Yo hable con Senasa y
Aduanas de Per, y ellos di-
cen que estan en capacidad
de atendernos las 24 horas,
pero no es asi en el lado
chileno. Nos falta una co-
ordinacién con autorida-
des de Chile para mejorar
esto”.

El dirigente comenté
que la cancilleria de Chile
y Perti han fortalecido la
atencién 24 horas. “En los
documentos no dice que
los buses no se va aatender
24 horas. Queremos saber
porqué motivo no nos
atienden las 24 horas, por-
que antes de la pandemia
trabajdbamos 24 horas, no
es algo nuevo”, aseguro.

Entre las gestiones rea-
lizadas como gremio, Pare-
des coment6 que, “hemos
avanzado en reunirnos
con la PDI hace unas sema-
nas, y seflalaron que tie-
nen toda la predisposicion,
pero lainstitucién no tiene
personal para atendernos
las 24 horas. De todas for-
mas se agradece la reu-
nién, pero hay que seguir
en conversacion”.
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