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Experiencia de cliente en la era de la IA, una ventaja competitiva
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n los (ltimos afios el entorno empresarial ha estado

marcado por la aceleracién tecnolégica, la recon-
versién de industrias enteras y la inteligencia artificial
en casi todos los procesos de negocio. Pese a ello, hay
una conviccién que escucho dia a dia en empresas de
diferentes industrias y que todos deberiamos mantener
inalterable: la experiencia de cliente no es una simple
métrica, es un pilar estratégico.

Hoy la tecnologia nos obliga a operar en mercados
altamente competitivos, con clientes més informados,
exigentes y conscientes del valor de su tiempo. En ese
contexto, ofrecer conectividad, infraestructura y solucio-
nes digitales de alto estandar es solo la base, el desde.
El verdadero diferencial radica en cémo acompafiamos
a nuestros clientes en todo su viaje con nosotros.

En la industria telco, la reconversién es impulsada
desde afios por la creciente necesidad anticiparnos a
lo que nuestros clientes requieran. En Claro empresas,
entendimos que cada proyecto comienza mucho antes
de la implementacién tecnolégica. Lo hace con la escu-
cha activa, en la comprensién profunda del negocio del
cliente, en el analisis de sus desafios actuales y futuros.
Acompafiamos en cada etapa, desde el diagnéstico y
disefio, hasta la operacién y soporte.

Este enfoque nos permite responder a probleméticas
especificas y adelantarnos a escenarios que podrian
impactar en la operacion. La experiencia de cliente, para
nosotros, se construye dia a dia, en cada interaccién,
punto de contacto y compromiso cumplido. Implica
procesos internos coordinados, equipos camiseteados
y una cultura orientada a generar valor real y sostenido.

Hoy esta vision cobra atin mas relevancia. Si bien la
IA permite optimizar operaciones, disminuir tiempos de
respuesta y ofrecer servicios mas personalizados, ninguna
tecnologia reemplaza la confianza, ningtin algoritmo sus-
tituye la empatia. Y ningun sistema automatizado puede
comprender por completo la complejidad estratégica de una
organizacién sin el acompafiamiento humano adecuado.

Por eso, aun cuando la innovacién avanza a una velo-
cidad impensada, nuestro propdsito sigue claro: poner
la tecnologia al servicio de las empresas y mejorar la
calidad de vida de las personas, aportar a la economia y
desarrollo local, con una visién estratégica y sostenible.

Porque la verdadera transformacién digital no se mide
solo en infraestructura desplegada o soluciones imple-
mentadas, se mide en la confianza construida en base a
experiencias de servicio extraordinarias.
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