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Dispar balance de los efectos de las ZOIT en las comunas turisticas de Nuble

Ciudad.

Una ZOIT no significa que exista una
inyeccion de recursos, lo que si existe es
una focalizacion de la accion del Estado”

AUGUSTO GONZALES
DIRECTOR REGIONAL DE SERNATUR

ZONAS DE INTERES TURISTICO ESTAN VIGENTES EN PINTO Y SAN FABIAN DE ALICO

Dispar balance de los efectos
de las 70I'l en las comunas
turisucas de \uble

Planesde accién buscan articular el trabajo piiblico-privado para fortalecer el turismo local. Cobquecura se encuentra
en la etapa final de postulacion para sumarse a esta categoria, buscando potenciar su borde costero.

ANTONIETA MELEAN
diario@ladiscusion.cl
FOTOS: LA DISCUSION

ossonlasZonas de Interés

Turistico (ZOIT) vigentes

len la Region de Nuble. En

2018, Pinto fue la primera

comuna en obtener esta
categoria, que tiene una duracién
de cuatro anos, y en 2022 se aprob
una prorroga para un nuevo periodo.
San Fabidn de Alico es la segunda en
oficializarse como ZOIT en 2022,y en
la actualidad, Cobquecura estd en trd-
mites para solicitar a la Subsecretarfa
de Turismo esta declaratoria.

Las Zonas de Interés Turistico son
dreas delimitadas dentro de los territo-
rios que tienen condiciones especiales
para la atraccién turistica y requieren
medidas de conservacién y una plani-
ficacién integrada para promover las
inversiones del sector privado. Tienen
cardcter prioritario para la ejecucién
de programas y proyectos piiblicos que
fomenten el desarrollo de estaactividad,
asi como parala asignacién de recursos
destinados a obras de infraestructuray
equipamiento necesarios.

“El ser declarado ZOIT considera
al menos los siguientes beneficios:
posiciona y destaca a un territorio que
apuesta por el turismo. El proceso de
declaratoria ZOIT, asi como la ejecucién
de las lineas de acci6n establecidas en
el Plan de Accién dela ZOIT, coordinan
a los actores piblicos y privados para
desarrollar y fomentar, de manera
planificada y sustentable, la actividad
turistica”, destact el director regional
de Sernatur, Augusto Gonzalez, quiena
suvezaclaré que “nosignifica que exista
unainyeccién de recursos, sin embargo,
lo que si existe es una focalizacién dela
accién del Estado para mejorarla gestion
del turismo en esta zona’.

ElPlande Accién delas ZOIT contem-
planal menos cinco lineas estratégicas:
infraestructura, desarrollo de productos
y experiencias, promocién, sustenta-
bilidad, y capital humano. Ademis,
establecelos objetivos, brechasy acciones
aimplementar en miras de promoverel
desarrollo turistico.

Eldirectorregional de Sernaturafirmé
que tanto Pinto como San Fabidn han
avanzado en su hoja de ruta gracias al
trabajo entrelos empresarios y el sector
publico. “Engeneral, estamos satisfechos
con el avance que han sostenido ambas
ZOIT, las mesas publico-privadas que
estdn a cargo de la gobernanza de las

Cobquecura inicio el camino para tener una ZOIT que permita fomentar el turismo de la comuna
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Dispar balance de los efectos de las ZOIT en las comunas turisticas de Nuble

dos instancias también lo estin. De
hecho, tanto es asi que ambas mesas
handecidido, acercindoseyala fecha del
vencimiento delos cuatroafios, solicitar
una prérroga, porque entienden y ven
que hay un avance que estd asociado a
esta forma de trabajar donde se articula
la fuerza ptiblica en comuni6n con los
privados, para poder generar fuerza
y poder de alguna manera mejorar la
gestién en materia de desarrollo turis-
ticd”, dijo.

Regulacién de servicios

En Pinto, el poligono declarado ZOIT
comprende la ruta N-55, desde donde
comienzala comuna en el kilémetro 20
hasta Las Termas de Chillin, al final dela
via. Eseneste tramo donde se emplazan
los principales atractivos que motivan
lavisita de turistas y se desarrolla gran
partedel comercio, alojamientosy demas
servicios. También incluye al sector de
Ciruelito, el acceso a Los Pellines y la
Reserva Nacional Nuble.

Desdela Cimara de Turismo de Valle
Las Trancas hacenuna evaluacion positiva
delos casi ochos afios declarados como
ZOIT. El Plan de Accién tiene un 75% de
cumplimiento, y uno de los logros mas
importantes es que han triplicado el re-
gistroy formalizacién delos prestadores
de servicios turisticos.

“El balance es muy bueno, ha sido
excelente. Elsegundo plan de accién lleva
alrededor del 75% de cumplimiento, ast
que es un porcentaje muy alto y bueno
porque se ha trabajado muy bien en
coordinacién entre servicios ptblicos,
autoridadesy los privados. Un ejemplo
concretoes que cuando empezamos en
2018, en Pinto teniamos alrededor de
1.870 camas registradas en Sernatur, la
Ley de Turismo obliga a que todos los
alojamientos setienen que registrar, desde
uncampingaunhotelcincoestrellas. Hoy
yasuperamos las s mil camasregistradas,
logrando formalizar a muchas cabafias
queexistianynoestaban formalesyesun
avance muy importante, sobre todo para
nuestrodestino que esel consolidado de
laRegiénde Nuble’, explic José Saavedra,
presidente dela Cimarade Turismo de
Valle Las Trancas.

Una de las acciones pendientes por
ejecutar es un estudio para evaluar la
capacidad de la red vial en la comuna
de Pinto para el transporte publico y
particular. “Entiendo que Vialidad este
afioestarfa preparandolalicitacién para
hacer unestudio de capacidad de carga
delaRuta N-55, una ruta muylarga que
atraviesazonas urbanasyrurales, son casi
8okilémetros, entonceshay que mediren
distintas épocas delafio porque noeslo
mismovacaciones deinviernooelmesde
febrero, que es muyaltala concurrencia
de turistas, a diferencia del otofio y la
primavera, que son temporada de baja
asistencia de turistas, indico.

Agregd que faltalainstalacién de mds
sefialéticas y un pértico en el ingreso
a la comuna. “Lo que nos han dicho
en Vialidad es que ya se autorizé la
instalacién de ese cartel, porque habia
que hacer estudios de seguridad vial
y entiendo que, para fin de afio, a lo
mejor ya tendriamos novedad y estaria
colocado. Son carteles color marrén,
informando que comienza el destino
turistico y a través de iconos informar
las distintas actividades turisticas que
se puedan hacer”, dijo Saavedra.

Brechas a resolver

La ZOIT en San Fabidn abarca una
superficie total de 54,7 kmz, se estruc-
tura sobre la base de la Ruta N-31y el
rio Nuble, enfocado en las zonas con
mayor potencial turistico y donde ya
existe infraestructura basicay servicios
parala estadia.

El alcalde de la comuna, Cristofer
Valdés, sostuvo que con esta declarato-
ria *ha mejorado nuestra capacidad de

organizacién y planificacion turistica.
Nos ha dado claridad respecto alo que
queremos como destinoyha fortalecido
el trabajo entre el municipio, los pres-
tadores de servicios y los organismos
publicos. Si bien uno de los beneficios
esperados es el aumento de visitantes,
entendemos que para atraer turistas
primero debemos asegurar una oferta
decalidad, con servicios bien preparados
yhospitalidad auténtica’.

“Podemos decir con certeza que la
demanda turisticaha crecidoy que San
Fabidnya es reconocido comoun destino
atractivo tanto a nivel regional como
nacional. Pero més alld de las cifras, el
mayorvalordelaZOITha sido promover
un desarrollo turistico sostenible, con
identidad localy beneficios sociales para
nuestra gente”, agregé.

Encuantoal Plande Accién ZOIT, que
agrupa un total de 65 acciones, Valdés
precisé que cuando asumi6 suadminis-
traciénlahojaderuta presentabaun 38%
deavance. Enla tiltima Mesa Semestral
ZOIT, realizada en mayo, reportaron un
avance del 42%y proyectan llegaral 50%
de cumplimientohacia fines de este 2025.
“Es un plan ambicioso y de largo plazo,
perohemoslogradoavanzar conacciones
muy concretas. Paralograreste indicador
la primeramedida de estaadministracién
ha sido la contratacién de profesional
especializado con conocimiento de la
comunay con experiencia en el dmbito
de proyectos de turismo”, dijo.

Valdésindic que entrelos principales
hitos destacan la ejecucién del sistema
de alcantarillado en la zona urbana, el
avance en pavimentacién dea Ruta N-31
hacia El Lara,y mejorasensistemas APR.
Apoyode Sercoteca través del Programa
Barrio Comercial Andes y también de
Corfo, confondos del Programa de Apoyo
a la Reactivacién econémica, conocido
como PAR para empresarios turisticos
y del comercio.

“Sernatur ha sido un socio clave,
facilitando la participacién en ferias y
actividades de promocién a nivel na-
cional einternacional, y ademés hemos
capacitadoa nuestros guias locales para
avanzar ensus procesos de certificacién
através de cursos gratuitos impartidos
por Sence. Consolidarla Fiesta del Chivo
como un hito regional que pone envalor
lavida y cultura arriera, trabajando en
forma coordinaday con constante apoyo
delos gremios del turismolocal (Camara
de Turismo y Comité Multisectorial de
Turismo)”, preciso.

Afiadi6 que el equipo Secplan estd
trabajando en el proyecto de Portal de
Accesoy Mirador Turistico, que postulardn
afondos FRIL en septiembre. También
estangestionandoel financiamiento para
el Centro Culturaly Biblioteca Pablica. En
materia normativa,avanzanenordenan-
zas de Campingy Visitacion Responsable,
queserdn pronto presentadas al Concejo
Municipal. “Sin embargo, todavia tene-
mos desafios pendientes como mejorar
lasefialética turistica, resolver problemas
estructurales en el caminointernacional,
fortalecer la estrategia de marketing del
destino, concretar el portal web oficial
de turismo comunal parala promocién
de nuestro destino, la gestién de los
residuos, entre otros”.

Pesealasiniciativas desarrolladas, San
Fabidn sigue teniendo brechas comola
falta de conectividad vial, limitaciones
encoberturade internetytelefonia mévil
quedificultan su desarrollo econémico,
turisticoy sustentable. Ademis, el alcalde
asegurd que, ser una comuna pequefia,
con bajadensidad poblacional, muchas
veceslos deja en desventajaal momento
de competir por recursos publicos.

“Nuestro gran objetivo es desarrollar
el turismo sin perder nuestra esencia:la
ruralidad, nuestras costumbres, lavida
campesinay cordillerana que nos repre-
senta. No buscamos crecer a cualquier
costo. Apostamos por un turismo de bajo

impacto ambiental, pero de alto valor
social, culturaly econdmico. Queremos
que el desarrollo turistico beneficie
a la gente local, que refuerce nuestra
identidad y mantenga la hospitalidad
y tranquilidad que caracteriza a San
Fabiar’, concluyo.

LamiradadelaCimaradeTurismode
San Fabidn es totalmente opuesta, pues
estan decepcionados porque aseguran
quehan tenido poco apoyo para promover
lasiniciativas turisticas y cumplir conel
Plan de Accién dela ZOIT.

“Laverdad es que tenfamos mayores
expectativas con respecto a una decla-
racién de Zona de Interés Turistico, a
bajada de recursos y proyecciones del
turismo. Han bajado muy pocos recursos
a la comuna, tenemos muchas cosas
que no se han cumplido como parte
dela ZOITy se esta trabajando en eso.
El municipio tuvo que contratar a una
profesional para poder sacaradelantela
renovacién de la ZOIT porque desde la
parte gubernamental es pocala pega que
han hecho con respecto a la renovacion
de la declaratoria de la ZOIT”, expres6
Farides Zaifiiga, presidenta del gremio
de turismo local.

“Hemosestado peleando con Corfo, que
son los proyectos mds grandes o algiin
proyecto para activar el turismo, como
se ha hecho en Las Trancas a través de
un Programa Territorial Integrado (PTI)
y no ha llegado nada. La verdad siento
que venden humo, soy una convencida
de que no se necesita hacer zonas ZOIT
para poder trabajar en turismo, si bien
escierto, es un plus, perono es algo que
aSan Fabiénle hayan llegado aportes por
esa categoria’, cuestiondla presidentade
la Cdmara de Turismo de San Fabian.

Borde costero

Hacedos meseslacomunade Cobque-
curacomenzéelestudioquele permitird
postular a ZOIT, y estd en la fase de
elaboracién del Formulario de Solicitud,
que consiste en levantar informaciény
recabarantecedentesa través de ejercicios
de participacion con los actores locales
y los servicios piblicos.

En concreto el estudio considera una
serie de antecedentes: propuesta de Po-
ligono ZOIT, fundamentos de mapa de
poligono ZOIT, propuesta de desarrollo
turistico del territorio, identificacién de
los atractivos turisticos, identificacién
de prestadores de servicios, demanda
turistica, fortalezasy debilidades del te-
rritorio (FODA), estrategias, politicas, y/o
instrumentos de planificacion, acciones
para el desarrollo turistico.

La Direccién Regional de Sernatur,
encargada de presentar el expediente
de postulacién, estima que antes de la
quincena de agosto pueda enviareldo-
cumentoala Subsecretaria de Turismo
para su evaluacion.

El alcalde Jorge Romero explicd que
“iniciamos la postulacién para ser ZOIT
porque nos interesa que Cobquecura
tenga una proyeccion de desarrollo
turistico y esto nos va a traer bastantes
beneficios que encadenan una serie de
iniciativas, donde la institucionalidad
publica en general debe generar pro-
yectos y programas que fomenten el
desarrollo turistico, especialmente lo
que es la costa de Nuble que serfa en
este caso Cobquecura’.

Precis6 que en reuniones y talleres
con emprendedores, actores locales
y servicios publicos se definié el poli-
gono de la ZOIT, que comprenderd los
casi 52 km. de borde costero, donde se
concentran los rubros que potencian el
turismo enla comuna. También incluye
algunas extensiones hacia el interior del
territorio para potenciar el atractivo
desde el dmbito campesino. “Tenemos
emprendimientos que sonimportantes
también considerarlos y que nuestros
turistas tengan la experiencia de vivir
tanto el campo como también el mar,
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I
Vigencia

La declaracion de ZOIT tiene una vigencia de cuatro
afnos, plazo que podra prorrogarse consecutivamente
por otros cuatro afios. Para solicitar la prorroga se
debe presentar un informe de cumplimiento de las
accionesy objetivos formulados en el Plan de Accion
durante la vigencia de la declaracion. Asimismo,
debera entregar una propuesta de actualizacion del
Plan de Accién para los siguientes cuatro afios, la
cual deberd ser aprobada por el Comité de Ministros
del Turismo

ese contraste que es tan necesario para
poder seguir desarrollando lo que esla
costa de Nuble”, dijo.

De conseguir la declaracién ZOIT,
Cobquecura proyecta avanzar en dos
ambitos, primero potenciar las activi-
dades deportivas en el borde costero,
especialmente el surf, y segundo, resaltar
losatractivos naturalesy patrimoniales de
lacomuna, para que ‘los turistas se vayan
con una experiencia nueva, enriquece-
dora, pero sobre todo gratificante que
permitavolvera Cobquecuraadisfrutar
nosdlode nuestro entornonatural, sino
que también de nuestra gastronomiay
nuestros alojamientos”.

El director regional de Sernatur,
Augusto Gonzélez, detallé que los
principales desafios dela comuna para
avanzar hacia el desarrollo econémicoy
turisticoson “aumentarla formalizacion
delos prestadores de servicios turisticos,
avanzar en la calidad de los servicios,
mejorar condiciones de base en mate-
ria de infraestructura bésica, entregar
sustentabilidad al desarrollo econémico
y turfstico de la comuna, incorporar la
cultural local y la produccién local en
el desarrollo turistico de la comuna,
y consolidar a Cobquecura como un
destino turistico sostenible reconocido
enlaregiényel pais”.

Parala Cdmara de Turismo de Cob-
quecura el principal objetivo es romper
la estacionalidad del destino, que los
visitantes concurran durante todoelafio,
ynosolamenteenverano. “Como Cdmara
hemosempujado gremialmente estocon
lasautoridades para realmente crearun
desarrollo importante en Cobquecura,
sacarla estacionalidad, trabajar mejor,
aumentar el tiempo del verano que eslo
que nosotros mds tenemos, pero si ser
unservicioimportante durante todoel
afid”, explicé Francisco Maldonado.

Considera que paraimpulsarla eco-
nomiay el turismo local es importante
ampliarelaccesoala salud conunmejor
cesfam, instalar mds sefialéticas, pero
sobre todo asegurd que falta mas unién
entre los emprendedores turisticos.
“Cobquecura tiene mucho potencial
turistico pero muchas organizaciones
noselocreen,aquilosemprendimientos
sonmuyindividuales, los sectores dela
comuna son bien separatistas, como
que nose conectany esa pegalahemos
estadohaciendo nosotros como Camara
enjuntar a socios que son de maslejos
delacomuna peroque estanaportando
muchisimo en el turismo a forjarse un
programa en comin porque nosotros
tenemos que ser un destino con una
suma de servicios”, sefialé.

Maldonado precisé que la hoja de
ruta de la ZOIT en Cobquecura debe
tener objetivos accesibles que se puedan
cumplir en los cuatro afios que durala
categorfa. Ademds, sostuvo que uno
de los desafios es que los emprende-
dores legalicen sus negocios. “Hoy dia
a Cobquecura ha llegado mucha gente
a emprender y una de las cosas que
estamos luchandoes que toda esa gente
que estd emprendiendo se legalice y
ofrezcan unservicio formal. Almenosya
estin muy interesados al respectd”, dijo
el presidente de la Cimara de Turismo
de Cobquecura.
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