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Titulo: Padres denuncian que hijo herido no fue atendido por falta de mascarilla en Cesfam de Chillan Viejo

LLEGO TRAS SER MORDIDO POR UN PERRO

Padres denuncian
que hijo herido no fue
atendido por falta de

mascarilla en Cesfam
de Chillan Viejo

Acudieron el sabado recién pasado al servicio de urgencia de ese recinto, cercade

las 3 de la maiiana, con el nifio lesionado. Dos funcionarios negaron la atencién, al
igual que el médico de turno.

SUSANA NUNEZ
diario@ladiscusion.cl
FOTOS: LA DISCUSION

través deunvideoquecirculd

enredes sociales, una familia

acuso que funcionarios del

Cesfam Michelle Bachelet de

hillin Viejohabrian negado

entregar a atencién a su hijo herido,

de tres anos, por no portar mascarilla,

elemento de proteccién que desde el 1

de abril es obligatorio en servicios de
urgencia.

Los padres de “Le6n”, Daniel Pedraza
y Herminda de la Oz, acudieron el
sdbado recién pasado al servicio de
urgencia de ese recinto, cerca de las 3
de la mafana, con el nifio lesionado
tras ser mordido en su mano por una
perra poodle, mientras estaban en la
celebracién de un cumpleafos, juntoa
su familia, en una casa ubicada camino
a San Carlos.

La denuncia fue confirmada a La
Discusién por los padres, quienes acu-
saron sufrir impotencia ante la falta de
empatiaycriterio que habria existidode
parte delos funcionarios de salud hacia
la condicién del menor.

“Enelmomentose leveia un corte tras
lamordedura dela perrita, quetenia sus
vacunas al dia, segtin nos respondié la
tia (duefiade lamascota). Llegamosala
casa, guardamos el carnet y revisamos
nuevamente al hijoy encontramos que
tenia lamano demasiadoinflamadaylo
llevamos al consultorio, porque nunca
antes habiamos tenido problemas. El
guardia nos dice que no podemos en-
trar, porque no teniamos mascarilla, le
expliqué que era una emergenciay que
no estaba resfriado el nifio. Luego pedi
hablar con el funcionario del mesén y
también nos dijo que no podia aten-
dernos por no llevar mascarilla’, relaté
Daniel Pedraza.

Elpapd de“Ledr’ expuso que ese mo-
mento el consultorio estaba vacioy atin
as los trabajadores no habrian otorgado
atencién por no portar el elemento de

Familia debid
recurrir al
Hospital
Herminda Martin
para recibir
atencion

Ver
Video

Se ha instruido una investigacion
administrativa con el objetivo de
determinar responsabilidades”

ORIANA MORA

DIRECTORA DE SALUD DE CH. VIEJO

proteccién personal.

“Le dije: ‘el nifio noviene por resfriado,
aqui no hay nadie que esté resfriado
¢Cémo no lo puedes atender?. Le pedi
que facilita una mascarilla para poder in-
gresaral nifio, mientras nos quedabamos
afuera,aloque respondié quenoestaban
autorizados para prestar mascarilla y
que iba a hablar con el doctor, quien
también dijo que no podia atender por
esarazény nos pidid ira comprar una.
¢Cémoibairalas3delamafanaconel
nino en ese estado?”, reclamaé.

Frenteala situacién, Daniel reconocid
que su esposa en un acto desesperado
ingresé hastala consultadel médico para
reprochar la conducta del personal. Sin
embargo, pese aestar disponible, habria
mantenido una postura tajante de no
recibir al menor, siendo ella criticada
por irrumpir, por lo que grabaron y
acudieron hasta el serviciode Urgencia
delhospital de Chillin, donde si fueron
atendidos, de manera expedita, tras
relatar lo vivido.

‘Ahi habia harta gente, algunos cono
sin mascarilla, y nos atendieron igual,
porque dijeron que nonos podian negar la
atencién. Enmedia horamihijoyaestaba
siendoatendido. Le hicieron radiografia
ynosdijeronqueteniacomprometidoun
tendén dela manito. Estaba perdiendo
la movilidad de tres dedos. El colmillo
del perroleafectéel tendén. Le tuvieron
que hacer eximenes. Imaginese, desde
las3alas7delamafiana. Graciasa Dios
loatendieron bienenel hospital, lorevisd
unapediatra. Letocd controlayer (martes)
y le hicieron sus primeras curaciones,
por lo menos sus deditos estin con un
poquito de movilidad. El viernes tiene
otraatencion’, detallé.

Procedimiento disciplinario

En respuesta, la directora de Salud
Municipal de Chillin Viejo, Oriana
Mora, anuncié que se realizard una

investigacion contra los funcionarios
involucrados.

“Desde el 1 de abril se dispuso el uso
obligatorio de mascarillas en servicios
de urgencia, sin embargo, esto no es-
tablece en ningtin caso la negativa de
atencion frente a su incumplimiento,
lo anterior nos ocurrié en un par de
casos. Es por ello que se ha instruido
una investigacién administrativa con
el objetivo de determinar responsabi-
lidades”, confirmo.

Desdeel Serviciode Salud Nuble fue-
ronenfiticosenaclararquelaatenciénno
puede estar supeditada al cumplimiento
del uso de la mascarilla.

“Como Servicio de Salud Nuble es
importante sefialar que si bien existe
una normativa sanitaria vigente que
establece la obligatoriedad del uso de
mascarilla en los servicios de urgencia
del pais, en ningtin caso esta medida
puede implicar que se nieguelaatencion
desalud, especialmente antessituaciones
de urgencia’, recalcd, la directora del
SSN, Elizabeth Abarca.

Laautoridad advirtié quelos recintos
de salud cuentan con recursos para
entregar el elemento de proteccién
personal en caso de ser estrictamente
necesario.

“Reiteramosellamadoalacomunidad
aacudir a los servicios de urgencia con
sumascarilla. Sinembargo, estamedida
no condiciona el acceso a la atencién
y los establecimientos cuentan con la
capacidad de proveer este elemento a
quienes no dispongan de €. Respecto
de la situacién puntual mencionada,
esta corresponde a un establecimiento
deadministracién municipal, porlo que
hemos solicitadolos antecedentes para
establecer cémo ocurrieron loshechos.
No obstante, como red asistencial rei-
LEramos NUESLro COMpromiso con una
arencién oportuna, seguray digna para
todas las personas”, enfatizo.
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