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Esta alianza publico-privada forta-
lece el trabajo colaborativo entre
ambas partes para la fiscalizacion
en el comercio digital, brindando
asi mayor seguridad a los consu-
midores y consumidoras.

Para proteger la sanidad de las
plantas, los animales, el medio

ambiente y las personas, el Ser-
vicio Agricola y Ganadero, SAG, y
Mercado Libre fortalecieron su tra-
bajo colaborativo. Ahora, la fisca-
lizacion remota del SAG se amplia
para incluir la venta de productos
de flora y fauna silvestre, agricul-
tura organica, bebidas alcohdlicas
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y alimentos para animales, su-
mandose al control ya existente
sobre medicamentos veterinarios,
plaguicidas, fertilizantes, semillas
y plantas en esta conocida plata-
forma de comercio electronico.
Esta alianza publico-privada re-
fuerza la capacidad de monitoreo

de la autoridad y garantiza el cum-
plimiento de la normativa vigente
mediante el trabajo conjunto de
ambas entidades.

La firma de actualizacion del con-
venio entre SAG y Mercado Libre
fue encabezada por el Director Na-
cional del Servicio, José Guajardo
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Industrias, Empresas de Aseo,
Compaiias Mineras, Hoteles,

todo los implementos de Aseo para un
mejor servicio. Articulos por mayor,
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Reyes y la Directora de Legales de
Mercado Libre para Chile & Region
Andina, Marcela Ortiz.

El Director Nacional del SAG, Jose
Guajardo Reyes, sefiald que “para
nosotros es muy importante ir in-
crementando este convenio que
iniciamos en el afio 2021 y que
hemos ido reforzando afio a afio.
Empezamos con algunos produc-
tos farmacologicos que usuarios
vendedores ofrecian a través de
gsta plataforma, pero hoy dia es-
tamos trabajando también en alco-
holes, en productos organicos, en
plantas, en alimentos para anima-
les y va a continuar esta estrategia
en conjunto. Como encargados de
la fiscalizacion de los productos a
nivel nacional para mantener un
estatus sanitario importante en
todo nuestro territorio, es funda-
mental este convenio de trabajo
para poder también controlar los
productos que llegan desde otros
paises. Estamos muy satisfechos y
esperamos que esto se incremente
en el futuro”,

Por su parte la Directora de Lega-
les de Mercado Libre para Chile &
Region Andina, Marcela Ortiz, indi-
c0: “Estamos muy entusiasmados
por ampliar este acuerdo entre el
SAG y Mercado Libre, que ya lleva
varios afios en vigencia. Ahora lo
modificamos para ampliar atn mas
el ambito de accion por parte del
Servicio Agricola y Ganadero den-
tro de nuestro sitio web. Para no-
sotros esta colaboracién publico-
privada resulta fundamental para
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integrar mejores esfuerzos en la
tarea de tener un comercio elec-
tronico seguro que permita dar
una gran experiencia de compra a
todos nuestros usuarios”.
El comercio electronico ha crecido
exponencialmente en Chile, repre-
sentando hoy cerca del 15% de las
transacciones comerciales en la
economia nacional. Este avance ha
generado nuevas oportunidades
tanto para productores/as como
para consumidores/as, planteando
también desafios en materia de
control. En particular, s funda-
mental garantizar la seguridad y
sanidad en la produccion agricola
y ganadera, asi como proteger la
flora y fauna silvestre frente a po-
sibles riesgos asociados a la venta
de estos productos en plataformas
digitales.
En el marco de ese convenio, Mer-
cado Libre pone a disposicion del
SAG diversos canales y soluciones
para que el Servicio, como autori-
dad sanitaria, pueda denunciar y
lograr la remocion de publicacio-
nes de personas usuarias en la pla-
taforma que infringen la normativa
vigente.
Con esta actualizacion del con-
venio, el SAG y Mercado Libre
refuerzan su compromiso con la
fiscalizacion en el comercio digital,
adaptandose a los nuevos desafios
que plantea el crecimiento de las
transacciones en linea. Esta medi-
da protege a los consumidores y
promueve un comercio mas seguro
y transparente.
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