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LOS GANADORES Y PERDEDORES EN LA EVOLUCION
DEL CONSUMO AUDIOVISUAL

La refiida disputa por los ingresos

OTT gana participacion en un mercado de television de pago en lento crecimiento

Si este fin de de semana tiene
pensada unamaraton de su serie fa-
vorita, probablemente no es el (ini-
co. En la acelerada transformacion
digital del consumo audiovisual, los
servicios de transmision libre (OTT,
por la sigla de su denominacion en
inglés) han emergido como una al-
ternativa disruptiva frente ala tele-
vision de pago tradicional. A través
de plataformas que ofrecen conte-
nido via internet, sin necesidad de
infraestructura fisica ni programa-
cion lineal, el nuevo modelo ha pro-
tagonizado un crecimiento signifi-
cativo en los (ltimos afios.

Para los autores del estudio Pa-
norama de Entretenimiento y Me-
dios de Comunicacién 2025-2029,
de la consultora PwC, la industria
del entretenimiento en la region y el
mundo experimenta un cambio es-

tructural en sus modelos de negocio,
favorecido por una mayor penetra-
cion de internet, la proliferacién de
dispositivos méviles y cambios en
las preferencias del consumidor, es-
pecialmente entre los segmentos
mas jovenes.

Segln el reporte, entre 2020 y
2024, los ingresos generados por
servicios OTT, que incluyen videos
bajo demanda (VOD) por suscrip-
cién, transaccional y con publicidad,
se han mas que duplicado, pasando
de US$ 187 millones a US$ 416 mi-
llones. En contraste, la television de
pago ha experimentado un retroce-
so del 4%, perdiendo cerca de US$
26 millones en el mismo periodo y
alcanzando actualmente ingresos
por US$ 647 millones. A nivel glo-
bal, estos cambios son atin mas pro-
nunciados: los ingresos en television

de pago han disminuido un 11%,
mientras que los de OTT han crecido
un 104%. Se proyecta que en 2027,
elingreso por consumo de contenido
OTT superara por primera vez al de
latelevision de pago en todo el mun-
do, anticipandose que en Chile dicho
hito ocurra en 2028.

De acuerdo con el analisis, se pre-
vé que los ingresos de la television
de pago en Chile disminuyan, pa-
sando de US$ 647 millones en 2024
a US$ 579 millones en 2029.

El reporte sostiene que el creci-
miento previsto para los servicios
digitales en linea en los préximos
afos esta respaldado por el cambio
en los habitos de consumo, que se
alejan de los canales lineales tradi-
cionales, y por la expansion de pla-
taformas OTT con contenido origi-
nal y premium. “Algunos de los ac-
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Fuente Panorama de Entretenimiento y Medios de Comunicacién 2025-2029, de PwC.

tores globales del streaming, inclu-
yendo a Amazon, YouTube,
Paramount+ y HBO Max, se han
transformado en proveedores hibri-
dos de SVOD (video bajo demanda
por suscripcion) y television de pago
virtual, mientras expanden cons-
tantemente su contenido, funciona-

lidad y caracteristicas”, describe el
informe.

En América Latina, la tendencia
de cambio hacia plataformas digi-
tales es palpable. Brasil, por ejem-
plo, presenta una disminucién del
12% en ingresos por television de
pago, mientras que paises como
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Nota: Los datos entre 2025 y 2029 son proyecciones

EL MERCURIO

Argentina, Colombia, Méxicoy Pe-
i muestran un crecimiento positi-
vo en estos ingresos, impulsados
por el fendmeno del cord-cutting
(eliminacién de servicios de televi-
sién por cable o satelital) y la pre-
ferencia por contenidos digitales y
bajo demanda.
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