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Vecino destac6 apoyo municipal tras la muerte de un ser querido: “Nos sentimos acompafiados”

Vecino destaco apoyo municipal tras la muerte
de un ser querido: “Nos sentimos acompafiados”

Hace un par de semanas comenzo a
funcionar un programa que entrega
apoyo a quienes se ven afectados por la
pérdida de un familiar

La madrugada del domin-
go 6 de julio fue dificil para
una familia de la poblacion Re-
bolar, luego que uno de sus se-

res queridos lamentablemente
falleciera. Sin embargo, en me-
dio del dolor, recibieron apo-
yo y contencion por parte del

¢En qué consiste el programa
“Juntos, un Nuevo Amanecer”?

por la Munici de Quillota, “Juntos, un Nue-
vo Amanecer” es un programa gratuito que entrega apoyo inte-
gral a las familias que enfrentan la pérdida de un ser querido en
sus hogares.

El protocolo busca entregar una atencion sensible, rapida y
coordinada, respetando la dignidad de las personas y aliviando
la carga emocional y administrativa de las familias afectadas.

El plan contempla en su ejecucién la habilitacion de una li-
nea telefénica exclusiva -+56 9 8217 6250-, atendida las 24
horas del dia por personal de la Casa de Acogida de Quillota.

Al recibir un llamado, se activa un protocolo clinico y social
que permite la constatacion del fallecimiento en domicilio, orien-
tacion sobre tramites legales y entrega del certificado médico
correspondiente.

Luego, a través de un equipo especializado, el municipio
coordina la derivacion a los servicios pertinentes, entrega con-
tencion emocional, guia en los procesos legales y apoyo en la
coordinacién con funerarias.

El objetivo de todo este trabajo, inédito en la region, es que
las familias afectadas por la pérdida de un ser querido no deban
enfrentarse solas a estas gestiones en momentos de profundo
dolor.

La iniciativa funciona las 24 horas del dia y se activa median-
te Carabineros, servicios de emergencia o directamente a través
del namero mencionado anteriormente.

Desde su implementacion, ha sido clave en acompanar a
decenas de familias quillotanas, reafirmando el compromiso de
la municipalidad con una ciudad méas humana y solidaria.

P

municipio gracias al programa
“Juntos, un Nuevo Amanecer”.

Javier Zedan, sobrino de
Octavio Vasquez -quien pa-
decia un cancer y varios otros
problemas de salud-, decidié
compartir su testimonio, des-
tacando la rapidez y el trato
humano recibido por parte de
los funcionarios a cargo de es-
ta iniciativa, en uno de los mo-
mentos mas complejos que ha
enfrentado.

“Fue una gestion rapi-
da. Llamamos primero a la
ambulancia y después a Ca-
rabineros, quienes tomaron
contacto con el municipio.
Gracias a eso, todo se gestio-
né con rapidez y mucho res-
peto”, recordo el joven, quien
valoré no solo la eficiencia
del procedimiento, sino tam-
bién la calidez con la que fue-
ron tratados.

El llamado se produjo el
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Javier Zeddn cont6 como este programa apoyo a su familia durante la pér-

dida de un ser querido.

mismo dia del fallecimiento,
en medio de la confusion y el
dolor que implica la pérdida
de un ser querido. “Me senti
como si fueran parte de mi fa-
milia. Después nos llamaron,
fueron stiper amables y la ges-
tién fue muy rapida”, destaco.

Y si bien “fue un proceso
dificil, sacar a mi ‘abuelo’ de la
casa y poder hacerle los fune-
rales, como correspondia, fue
algo que se dio de manera agil
y ordenada, lo que agradece-
mos mucho”, agrego.

El fallecido era un subofi-
cial en retiro de la FACH que,
tras vivir muchos anos en San-
tiago y quedar solo luego que
su esposa e hijo emigraran a
Estados Unidos, se encontra-
ba en estado de abandono.

Fue rescatado por ex oficia-
les conocidos, quienes alerta-
ron a la familia en Quillota.

“Lo trajeron rapidamente y
nos hicimos cargo de él. Es-
tuvo con nosotros un afio y
medio, lo cuidamos, le dimos
carifio y lo acogimos como me-
recia. Hicimos lo que mas pu-
dimos por €él”, relat6 su sobri-
no con emocion.

Ya en Quillota, el adulto
mayor vivié sus tltimos me-
ses acompaiiado y contenido
gracias al esfuerzo familiar. Y
tras su muerte, fue el munici-
pio el que permiti6 cerrar ese
proceso con dignidad

“Antes todo era mas engo-
rroso. Habia que esperar que
llegara el médico forense, ha-
cer muchos tramites y el cuer-
po podia quedar uno o dos
dias en la casa. Esta vez fue
distinto. Gracias a este nue-
vo programa, todo se resolvié
en pocas horas. Nos sentimos
acompanados”, aseguro.
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