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LOS ACIERTOS Y ERRORES del Gobierno en la semana del anuncio del alza de las bencinas
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ANALISTAS SE PRONUNCIAN SOBRE EL ACTUAR DE LA MONEDA

LOS ACIERTOS Y ERRORES
del Gobierno en la semana del

anuncio del alza de las bencinas
]

Aunque algunos estiman que la administracion de Kast logro reforzar que habla “con la verdad” y que logro
aprobar las medidas de mitigacion en el Congreso, otros senalan que la forma del anuncio no tuvo “empatia”
con los ciudadanos, que los errores en vocerias fueron manifiestos y que las diferencias internas sobre la idea
de que “Chile esta quebrado” dieron cuenta de un equipo que atin estd en rodaje. | EQuiPo DE REPORTAJES

Los ministros Jorge
Quiroz y Mara Sedini
han sido blanco de
criticas durante la
Gltima semana.

Fue manejado en reser-
Va. Al interior de La Moneda habian pre-
parado el anuncio con sigilo. Ni siquiera to-
dos los miembros del gabinete tenfan la in-
formacién en detalle, dicen al interior del
oficialismo.

Cuandolleg6 el momento, pareci6 una es-
pecie de cadena nacional.

El ministro de Hacienda, Jorge Quiroz,
aparecié simultineamente dando entrevis-
tas en varios canales de television.

Y aunque le preguntaron por diversos te-
‘mas, hubo uno que marcé la pauta y generé
toda la atencion medidtica: “La gasolina de
93 octanos va a subir del orden de $370 por
litro y el diésel a $570 a $580 por litro”, dijo
Quiroz.

Al interior del Gobierno sabian que era
unamedida del todo impopular, pero justifi-
cada por la crisis generada luego dela guerra
de Irén y por el estado de las arcas fiscales.
Por eso, Quiroz, adelantandose a las criticas,
enfatizo: “Me habria encantado heredar otra
situacién, pero mi rol como ministro de Ha-
cienda es velar por la hacienda publica, es
velar por las finanzas publicas y por el dinero
de todos los chilenos. No es ser popular ni es
permitir que esta cosa siga, como si aqui no
hubiese pasado”.

Era parte de un disefio que se habia traba-
jado con el mandatario y los equipos comu-
nicacionales. Sin embargo, en los partidos
oficialistas son criticos de que no se hayan
socializado previamente las medidas con los
parlamentarios para lograr una defensa mas
solida del sector. hay quienes

dad en las politicas piblicas”

Con todo, senala que “para una noticia del
impacto que tiene el alza de los combusti-
bles, sobre todo en familias més desposei-
das, hubiese sido mds conveniente una es-
trategia méds humanizante, con mas empatia
de parte del Gobierno”

El sociélogo Eugenio Tironi, estima que
un acierto fue que se hiciera un anuncio
“répido, congruente con un postura doctri-
naria, con negociacién de las compensacio-
nes y con el Presidente poniendo la cara”.
Pero por otro lado, enfatiza en que el error
fue “el formato frio, sin sensibilidad, ata-
cando al adversario designado (“Chile que-
brado”), leyendo un libreto, pero no vibran-
do con la gente”.

Mientras que el académico UNAB y profe-
sor de comunicacion politica Roberto Muni-
ta estima un positivo “instalar el frame de la
verdad. El ministro Quiroz y el Presidente
han dicho desde el primer dfa que no busca-
rédn embolinar la perdiz ni eludir los temas
mis complejos, y eso es algo que la ciudada-
nia valora. Sin embargo, también ha habido
errores en la vocerfa. Un primer error fue la
puesta en escena: el ministro sentado, estiti-
co, excesivamente racional, sin mostrar em-
patfa. La formay la postura son claves espe-
cialmente cuando se van a decir malas noti-
cias. Ahi no basta con comunicar, también
hay que hacer un esfuerzo por conectar con
la audiencia y aquf no se not6”.

Otro punto que Munita estima complejo
es el timing para comunicar la notic;

habia razones econémicas y de

defienden que se sinceraran las cifras.

HABLAR CON LA VERDAD,
PERO CUIDAR LA EMPATIA
Para los analistas, el anuncio genera en-
contradas posiciones. El vicedecano de la
Facultad de Gobierno UDD, Rodrigo Arella-
no, afirma que se opt6 por una medida “du-
ra”, pero “evitando soluciones de cardcter
populista que danaran las cuentas y que,
eventualmente, en el largo plazo, podrian
entregar problemas mayores en el tiempo.
Se dio una senal importante de responsabili-

RODRIGO ARELLANO:
“Es un gobierno
que estd usando
la racionalidad
politica y técnica,
aunque esto
pueda tener
costos en el corto
plazo”.

politica publica para hacer el anuncio ese
dia, pero para las familias chilenas el mo-
mento no pudo ser peor: lunes enlanoche, a
fines de marzo, el mes mas estresante”.

APROBACION DE MEDIDAS,
PERO CON RUIDO
OFICIALISTA

Uno de los que se desplegd esta semana
en el Congreso fue el ministro del Interior,
Claudio Alvarado.

En La Moneda prevefan un escenario difi-

ROBERTO MUNITA:

“La forma y la postura
son claves cuando se
van a decir malas
noticias. Ahi no basta
con comunicar, también
hay que hacer un
esfuerzo por conectar
con la audiencia y aqui
no se noto”

cil a la hora de aprobar las medidas para
combatir la crisis que generarfa el alza de las
bencinas, no obstante, luego de muiltiples
gestiones del titular de Interior, su par de la
Segpres, José Garcfa Ruminot, y el propio
Quiroz, La Moneda respiré tranquila tras la
votacién.

“Hubo momentos en que el conteo no
daba”, dice una fuente al interior de La
Moneda.

“Dentro de los aciertos se podria mencio-
nar que se logré aprobar las iniciativas de ley
que tenfan que ver con los mecanismos para
paliar el alza de los combustibles”, dice el
cientista politico y académico de la U. Cen-
tral Marco Moreno. Claro que advierte un
problema y es que, en su opinién, “se sigue
confundiendo la comunicacién electoral,
que es propia de la campaiia, con la comuni-
cacién de gobierno, que es la que tienes que
tener cuando estds gobernando y que signi-
fica que tienes que construirles apoyo y legi-
timidad a las decisiones”.

“Creo que el acierto es haber logrado
aprobar en tiempo récord las medidas de
mitigacién, pero también creo que es una
buena performance de la oposicién en ha-
ber, incluso no estando de acuerdo con la
matriz del proyecto, concurrido con sus vo-
tos para poder aprobar rdpidamente las mi-
tigaciones y asi el impacto sobre las perso-
nas es menor del que hubiese tenido si es
que esto se dilataba en el Congreso”, afirma
la periodista y exjefa de Comunicaciones del
gobierno de Gabriel Boric, Tatiana Klima.

Estima que los errores son principalmente
comunicacionales. Y entre las razones afir-
ma que puede deberse a que “el equipo es
nuevo, atin no sabe cudles son los reglamen-
tos y la forma en la que se debe manejar la
informacién y difusién cuando uno esté a
cargo del Gobierno. Y en ese sentido, la dife-
rencia entre gobernar y hacer campana es
abismal”.

Otro punto que advierten los analistas es
que La Moneda recibi6 criticas del propio
oficialismo luego de los muiltiples anuncios.

Uno de los que planted reparos fue el di-
putado Diego Schalper (RN), quien consul-
tado por “El Mercurio” seala que “lo que

TATIANA KLIMA:

“Yo creo que ellos
mismos han ido
abandonando el
discurso de
emergencia
altisonante que tenian
hasta hace un par de
semans

quise advertir es que en medio de una emer-
gencia y con muchas cosas pasando al mis-
mo tiempo, comunicar bien es muy exigente
y requiere mucha coordinacién. Por eso,
més que una critica, es plantear un desafio
que nos involucra a todos
Para el director de Data Science de Un-
holster, Cristobal Huneeus, “se podria haber
hecho gradual y muchos de los problemas
que surgieron son producto de hacerlo tan
répido. No sé si fue la mejor estrategia para
el Gobierno porque va a tener mas repercu-
siones en la agenda principal de los anun-
cios que vienen ahora que es el tema tributa-
tio, que estd anunciado para el 1 de abril”

EL ROL DE LA VOCERIA
Y “LA PEDAGOGIA”

Al dia siguiente del anuncio del alza de las
bencinas, fue la vocera de Gobierno, Mara
Sedini, la que estuvo en matinales de televi-
sién explicando la medida.

Y aunque en su equipo defienden que “dio
la cara” inmediatamente después de la me-
dida, se evalué que tal vez fue una aparicion
muy apresurada, que dio pie a que en redes
sociales se remarcaran fra-
ses desafortunadas, como
haber afirmado que “el ba-
rril de petréleo estaba a dos
euros en Espana”.

Para el abogado Lucas
Sierra, “la comunicacién de
Hacienda ha sido acertada.
Clara y aplomada”. Pero
opina que “la ministra voce-
ra no pudo explicar bien las
medidas tomadas. No se
trata de conocer y explicar
hasta el dltimo detalle de
estas, sino cuestiones mu-
chas veces muy técnicas,
pero si lo basico y lo politi-
camente relevante. Se nece-
sita pedagogfa, perola voce-
ra tiene un modo entre en-
fatico y atolondrado que pa-
rece dificultarla”.

Otro de los errores que
advierten fue la definicién
de que “Chile esta quebra-
do”, de la que los ministros
Quiroz y Alvarado tomaron
distancia.

Claro que al interior del
oficialismo valoran que uno
de los asesores clave del
mandatario, Cristidn Valen-
zuela, asumiera responsa-
bilidad en la diferencia de
discurso.

También hay parlamenta-
rios oficialistas que critican
la falta de oficio politico en
ministros como Ivén Poduje,
quien tuvo un duro inter-
cambio con una vecina afec-
tada por los incendios de la
Regién de Valparaiso, o la
actuacién de la ministra de Seguridad, Trini-
dad Steinert (ver pagina 4).

POPULARIDAD DEL
GOBIERNO: ;SE PUEDE
REVERTIR LA BAJA?

AToN

La baja en la popularidad del Gobierno,
que llegé a La Moneda con una alta vota-
cién, es un fenémeno que resaltan distintos
analistas.

“La decisién que el Gobierno toma cam-
bia de manera radical estas primeras sema-
nas de instalacién, cambia de manera radi-
cal el control que habia logrado tener sobre
la agenda, ya sea con el Plan Escudo Fronte-
tizo, ya sea con el Plan Nacional de Recons-
truccién. Un gobierno que habfa comenza-
do con un 57% de aprobacién, que es la mds
alta que ha tenido un presidente, al menos
desde el 2010 a la fecha, se derrumba tam-
bién con la mayor velocidad que ha tenido
un gobierno, superando incluso la caida que
tuvo el Presidente Boric, después del anun-
cio sin gradualidad en el alza de los combus-
tibles”, dice el gerente general de Cadem,
Roberto Izikson.

i “uno de
que enfrenté comunicacionalmente el Go-
bierno es que tom esta decision sin contar
con una mayoria de chilenos que crean que
realmente el pafs estd atravesando una si-
tuacién critica y que no tiene recursos”.

“Las primeras impresiones son imborra-
bles, como lo aprendié el gobierno anterior.
Si aquel qued6 para siempre con el mote de
‘improvisado’, este quedard con el mote de
‘insensible’. Por cierto, se puede recuperar,
pero solo en el sentido de no seguir cayen-
do”, agrega Tironi.

Para Arellano, en cambio, tomar decisio-
nes como anunciar el alza de las bencinas o
no respaldar la candidatura de Michelle
Bachelet habla de “un patrén muy claro,
que es un gobierno que estd usando la ra-
cionalidad politica y técnica, aunque esto
pueda tener costos en el corto plazo. Al fi-
nal del dfa, creo que es una fortaleza mas
que una debilidad”. ®

ROBERTO IZIKSON:
“La decision que el
Gobierno toma
cambia de manera
radical estas
primeras semanas
de instalacion y el
control que habia
logrado tener sobre
la agenda”.

CRISTOBAL HUNEEUS:
“Se podria haber
hecho gradual y
muchos de los
problemas que
surgieron son
producto de hacerlo
tan rapido”.

LUCAS SIERRA:

“Se necesita
pedagogia, pero la
vocera tiene un
modo entre
enfatico y
atolondrado que
parece dificultarla”.

EUGENIO TIRONI:

MARCO MORENO:

“Se sigue confundiendo
la comunicacion
electoral, que es propia
de la campana, con la
comunicacion de
gobierno, que es la que
tienes que tener cuando
estds gobernando”.

“Si aquel (el
gobierno de Boric)
quedo para siempre
con el mote de
‘improvisado’, este
quedard con el
mote de
‘insensible”.
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