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Se querellan contra empresa de buses por no auxiliar a pasajera que se quemo la piel con extrafio liquido en asiento

Se querellan contra empresa de buses por no auxiliar a pasajera
que se quemo la piel con extrano liquido en asiento

En el Juzgado de
Garantia de San Fe-
lipe fue presentada
una querella crimi-
nal por lesiones gra-
ves contra todos los
que resulten respon-
sables por parte de
Ximena del Car-
men Fuenzalida
Herrera, domici-
liada en la comuna
de Santa Maria.

En el documento
seindica queel 11de
abril de este ano
2025, siendo las
18:20 horas aproxi-
madamente, en mo-
mentos que se diri-
gia a su domicilio
ubicado en la Pobla-
cién Roberto Huerta
en Santa Maria,
tomé6 un microbts
de locomocién co-
lectiva de la empre-
sa ‘Vista Valle’, ante-
riormente ‘Vera Ar-
cos’, placa patente
tnica DWVZ-88, en
calle Freire con
Traslavina de San
Felipe. Este despla-
zamiento es el que
Fuenzalida realiza a
diario, pues su fuen-
te laboral es el Cole-
gio Santa Juana de
Arco, ubicado en alle
Ramoén Freire N°
259,

«Al pasar unos
10 minutos siento
algo raro en mi
pierna, como que
me picaba, me ar-
dia. Ya pasando los
minutos pasado el
hospital, me levan-
to y le digo al con-
ductor ‘oiga, sabe
que algo hay algo
en ese asiento que

me duele la pierna’;
‘no, me dijo, no hay
nada, cambiese de
asiento’. Me cambié,
me fui mas atras,
me senté y eso,
como ese liquido, ya
estaba impregnado
en mi pantalén, la
pierna me seguia
ardiendo... me se-
guia ardiendo, yo
decia ‘Dios mio, qué
serd’.

«Enun momento
estuve con la idea de
sacarme hasta el
pantalén, pero us-
ted entederd uno
como mujer es pu-
dorosa. No lo hice,
me las aguanté has-
ta que llegué a mi
casa. Ahile dije a mi
mama ‘por favor,
traigame un espejo
que algo me pasa’;
claro, levanto la
pierna y tenia unas
manchas negras.
Llamo a mi herma-
na Magy, le digo
‘esto me pasa’; me
responde que viene.
Cuando llega, ve y
me dice que ‘tene-
mos que ir a Urgen-
cias porque esto es
grave, porque son
quemaduras’. Fui-
mos a Urgencias,
claro, y efectiva-
mente eran quema-
duras con un liquido
desconocido», deta-
116.

Sigue comentan-
do que del Hospital
San Camilo se fue a
la Asociacién Chile-
na de Seguridad
(ACHS), «porque
por el trabajo era
accidente de trayec-

to, eso me llevé a es-
tar 35 dias con li-
cencia, en curacio-
nes aqui en San Fe-
lipey enla ACHS en
Santiago, porque en
realidad a ellos les
llamaba la atencién
el muy poco tiempo,
si eso es una necro-
Afortunada-
mente, no fue algo
tan invasivo, fue

sis.

mds superficial,
pero igual no deja
de ser. Esto fue en-
tre el gliteo y entre-
pilernas, imaginese
como mujer expues-
ta a que todos la
vean.

Cuento corto, mi
esposo con mi cuna-
do fueron a la em-
presa Vera Arcos,
porque de ellos esla
méquina, donde ex-
plicaron la situa-
cién, pedir las ca-
maras para saber lo
que realmente ha-
bia pasado, pero
ellos se negaron ro-
tundamente. Al fi-
nal, es como que a
mi me pasé algo y
yo soy la responsa-
ble. Me da lata, por-
que soy una usuaria
que viaja todos los
dias a San Felipe,
ocupo la moviliza-
cién de la micro;
una, porque es mas
barato, me deja cer-
ca de mi trabajo y
resulta que ellos
cero empatia con-
migo, por ultimo
para saber como es-
toy, porque plata en
esos momentos no
necesitaba. Al final,
todo corrié por ac-

cidente de trayecto,
pero al final uno
como persona como
queda, poco con-
desciéndete con el
resto, nosotros que
siempre usamos la
micro... cero empa-
tia conmigo.

- ¢Ninguna co-
operacién?

- Ninguna, nin-
guna, ninguna, nin-
guna.

- ¢Ustedes ha-
blaron especifica-
mente con al-
guien?

- Si, mi esposo y
mi cunado hablaron
con alguien, especi-
ficamente.

¢Era el gerente,
el dueno? - Aca res-
ponde el esposo Da-
nilo Arancibia Bran-
te

- En principio ha-
blamos con Alexis
Pavez, quien nos
dijo que no habia
una persona que
mostrara las cama-
ras, siempre fue todo
negativo y después,
la ultima vez, noso-
tros hicimos un es-
crito, fuimos con un
papel solicitando la
entrega de camaras.
Yo me entrevisté, no
sé si sera el dueno,
un senor que me
mostroé el sillén don-
de mi senora tuvo el
percancey la verdad
ya estaba cambiado
también. Lo intervi-
nieron, lo lavaron,
porque tengo unas
fotos, registros de
como quedé y des-
pués como lo mos-
traron ellos; o sea,
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La afectada firmando el patrocinio y poder en

la querella ante el Juzgado de Garantia de San

Felipe.

claramente ya esta-
ba alterado. Tampo-
co ese dia nos mos-
traron las caAmaras,
nos dijeron que fué-
ramos al otro dia...
tampoco. Después al
tercer dia llamaron
por teléfono, pero
habian pasado seis,
siete dias de los he-
chos, ya no se justi-
ficaba.

Ustedes toman la
determinacién de
hacer una denuncia,
presentar una que-
rella, ¢qué pasa con
eso?

- Claro, una que-
rella contra quienes
sean responsables
de mi situacién. In-
clusive fui al Sernac
un dia que fui a San-
tiago, porque a todo
esto me derivaron
hasta cirujano, tuve
que ir varias veces y
en una de esas justo
pasamos por la ofici-
nay puse el reclamo.
Ellos en esa oportu-
nidad dicen que no
son responsables de
lo que me paso, eso
les respondieron al
Sernac, entonces
équién es responsa-
ble, de quién es la

Ta

El boleto que le entre-
garon a la pasajera el
11 de abiril, dia del ac-
cidente que sufrio.

micro?

- Tiene que ha-
ber una preocu-
pacién de man-
tencién

- Exactamente,
claramente el asien-
to estaba partido,
como rajado en mal
estado, entonces
cualquiera puede
haber puesto; al-
guien o ellos cuando
hacen la limpieza en
sus buses, porque
creo que deben apli-
car algtin producto.
Claro, cay6 ahi y la-
mentablemente tuve
la mala suerte de
sentarme yo. Me
senté, subié el liqui-
do y me quemd la
piel.

- Ese es el resu-
men

- Exacto.
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- Lo otro, épor
qué hacerlo pu-
blico?

- Porque en reali-
dad creo es como ne-
cesario que la gente
sepa lo que a uno le
estd pasando, por-
que al final nosotros
estamos pagando
por un servicio... un
servicio que no esta
bien hecho, porque
ellos como empresa
responsable tienen
que preocuparse de
la mantencién de
sus vehiculos, ver
que estén los asien-
tos en buenas condi-

ciones para que no
vuelva a pasar lo
mismo. Ahora me
pasé a mi, le pudo
haber pasado a un
nino, a un adulto
mayor. A mi me dijo
el doctor ‘imaginese
que esto le hubiera
llegado a sus partes
mas intimas’; écomo
estaria yo? Sifue una
incomodidad muy
grande para que te
hicieran los aseos,
para ir al bano, para
banarme fue horri-
ble... horrible. Mas
encima ti vas air a
que todo el mundo

te vea, ellos estan
acostumbrados pero
una como mujer es
pudorosa, no le gus-
ta andar mostrando-
se a cada rato, dia
por medio tenia que
ir a curaciones, so-
portar el dolor, por-
que era insoporta-
ble. Por eso quiero
que la gente sepa lo
que pasa aqui en la
comuna con este
servicio, que es malo
enrealidad... es muy
malo.

- ¢Cémo esta
usted hoy dia?

- Yo, gracias a

Dios estoy bien,
igual me qued6 una
cicatriz, tengo deli-
cado, porque es una
zona de la piel muy
sensible. Pero estoy
bien, ya estoy traba-
jando, pero gracias a
Dios ya me recuperé
bien.

Diario El Tra-
bajo intent6 comu-
nicarse con la em-
presa Vista Valle
para tener algtin co-
mentario sobre esta
situacion, pero has-
ta el cierre de esta
edicién no obtuvi-
mos respuesta.

Asi estaba el
asiento
cuando el
esposo de la
afectada lo
fue arevisar.

El asiento
mancha-
do con
ese
extrafio
liquido el
dia del
incidente.
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