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Ya sea con su ejemplo de emprendimiento familiar, con sus productos, sus profesionales y colaboradoras, al igual que con
alumnas y profesoras de su propia academia, Pichara ha demostrado a lo largo de su trayectoria que valora y empuja el

liderazgo femenino.

Pichara se caracteriza por el talento fe-
menino. En esta emblematica y reconocida
empresa del rubro de la belleza, cuatro
hermanas, junto a su madre; ademés de 20
Jjefaturas, conforman una dotacion de personal
(en Chile y Perti) donde el 95% corresponde
a mujeres. Mientras que en su academia el
85% de quienes se gradlan también son
principalmente mujeres, las que consiguen
trabajo rapidamente o logran suindependencia
economica abriendo sus propios salones.

Y precisamente hoy, en el marco de cele-
bracién del Dia Internacional de la Mujer,
esta compafiia que en noviembre préximo
cumple 60 afios de existencia, anuncia que
durante el afio estara implementando distintas
acciones alusivas a su aniversario, entre ellas
el rebranding de la marca.

Cabe destacar que la gestion de las mujeres
de la familia Pichara ha fortalecido el negocio,
porgue esta empresa de las categorias: capi-
lar, skincare, maquillaje, barberia y mascotas;
ademas de venta a profesionales, incluyendo
muebles para salones, espera terminar el
afio con 120 tiendas (hoy suma 112), abrir dos
nuevos Salones Mimi durante este afio (que
se agregan a los recientemente inaugurados
en el Cenco Costanera y MUT Tobalaba).

Fuerza femenina desde sus inicios

Pichara nace en 1966, como un emprendi-
miento familiar dedicado a la comercializacion
de articulos de pelugueria, siendo uno de los
proveedores mas relevantes en la industria
a lo que conocemos hoy, una empresa de
trayectoria y renombre no sélo en la industria
misma con profesionales de la belleza, sino
que también reconocida por un espectro
transversal de clientes a nivel nacional.

“Al ser una empresa familiar, que fue en-
cabezada por nuestro padre, desde siempre
estuvimos involucradas las cuatro hermanas,
Jjunto a nuestra madre, en todo lo que tenia
que ver con el negocio”, indica Valentina Pi-
chara, gerenta de Operaciones y Comercial.
“Desde pequeias los acompafiamos en los
distintos procesos, desde la negociacion
con proveedores y también venta directa
con distintas salones, se podria decir que
crecimos detras del mostrador de la tienda”,
complementa Javiera Pichara, gerenta de
Maérketing y Recursos Humanos.

Para la década de los noventa el modelo
de negocio fue creciendo y, como parte del
compromiso con los profesionales de la belleza
surgié el Centro Técnico Pichara, un espacio
enfocado en la capacitacion de quienes ya
se desempeifiaban en la industria para luego,
en 2018, formar la Academia Pichara que
cuenta con tres sedes en Santiago, Vifa y

Tras el fallecimiento de Abraham Pichara (2015), la
direccién de Pichara fue asumida por Francisca Guerrero
y sus hijas.

Concepcion, reafirmando su compromise con
la formacion de profesionales en la industria
de la belleza nacional

Asi, desde la academia se impulsan

Belén Pichara, Pichara, =
Javiera Pichara y Amani Pichara.

nuevos talentos en la industria de la belleza.
En efecto, mas de 1.300 personas se han
graduado de los cursos que ofrece, entre los
que destacan: Estilismo Capilar, Cosmetologia
Integral, Disefio de Color, Depilacion Integral,
Manicure Profesional, Maquillaje Profesional y
Pestafias Integral.La gerencia esta compues-
ta por Francisca Guerrero gerenta general;
Valentina Pichara gerenta de Operaciones
y comercial; Javiera Pichara gerenta de
Marketing y Recursos Humanos; Belén Pi-
chara subgerente Comercial y Amani Pichara
Subgerente de Investigacion y Desarrollo.
Actualmente la empresa tiene 112 tiendas en
Chile y presencia en Pert, mercado que abrié
sus operaciones en 2017 con Belén Pichara
como directora de Proyectos, ubicandose en
sectores estratégicos de Lima.

Dentro de los diversos equipos de Pichara,
hay mujeres que llevan mas de 20 afios de-
mostrando su compromiso y haciendo carrera.
“Como familia y como empresa, sabemos
que el éxito no solo se mide en crecimiento
comercial, sino en el impacto positivo que
generamos en |a sociedad. Par eso, seguimos
apostando por una industria de la belleza mas
accesible, diversa y responsable, sin perder

de vista los valores que nos han traido hasta
aqui”, enfatizan Javiera y Valentina.

Ahora, uno de sus principales desafios es
seguir impulsando la inclusién en todos los
niveles: desde la representacion de diferentes
tipos de belleza en su comunicacion hasta el
acceso a productos y formacion profesional
para todos. “Queremos romper con estereo-
tipos y ampliar la conversacién sobre lo que
significa sentirse bien consigo mismo, sin
etiquetas ni restricciones”, sostiene Valentina.

Para la familia Pichara, el empoderamiento
femenino no sélo tiene que ver con avanzar
profesionalmente, sino que también es poder
compatibilizar la vida personal con la laboral.
Es asi como cada una de las mujeres que
trabajan en Pichara pueden potenciar sus
distintas facetas sin tener que ceder en una
en pos de la otra. “Si bien fue nuestro padre
quien empezo6 como un emprendimiento, el
foco siempre estuvo puesto en el desarrollo
de las mujeres que trabajan en la empresa
y eso ha sido un legado que seguimos man-
teniendo”, afirma Javiera.

En cuanto a sus proyecciones, la compafiia
busca seguir fortaleciendo alianzas con marcas
y profesionales que compartan su visién, asi
como fomentar la capacitacion en la industria
de la belleza sin distinciones de género o
edad, y ampliar su catédlogo de productos para
responder a las necesidades de una sociedad
cada vez més diversa. Ademas, estan com-
prometidos con précticas sustentables que
no sélo cuiden el medioambiente, sino que
también reflejen el compromiso de Pichara
con una industria mas ética y equitativa.

Negocio B2B de belleza

Para este afio Pichara tiene como estrategia
consolidar su operacion B2B, una nueva
linea de negocios que inicié -durante el
segundo semestre del afio pasado- con la
venta de productos de belleza y skincare a
atros retailers. Hoy, ya abastece a distintos
actores del mercado, entre ellos un comer
de Paris, Jumbo (ambos Cencosud), Der-
motienda, Preuinc y la cadena de farmacias
Ahumada, con una propuesta enfocada
principalmente en la categoria de skincare,
oferta que incluye marcas internacionales
tales como Skin 2004, de origen coreano,
ademas de desarrollos exclusivos para clien-
tes especfficos. Con esta estrategia, Pichara
busca consolidarse como un actor relevante
en el segmento B2B de la industria de la
belleza, capitalizando la experiencia acumu-
lada a lo largo de seis décadas y proyec-
tando su crecimiento hacia nuevos espacios
dentro del mercado.
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