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Usuarios del transporte responden a colectiveros y acusan fallas estructurales del sistema

Por Joagquin Lopez Barraza

La jornada de moviliza-
cion anunciada por el gremio
Aitacol no solo genero expec-
tativa por su caracter regio-
nal y por el trasfondo de de-
mandas acumuladas, sino
que también despert6 reac-
ciones desde quienes rara
vez son protagonistas en el
debate sobre transporte pu-
blico: los usuarios. Para Fe-
lipe Barraza, presidente de la
Organizacion de Usuarios del
Transporte Publico, los colec-
tiveros «no pueden venir are-
clamar como si fueran victi-
mas cuando han dejado de
cumplir con lo mas basico:
circular».

«Hoy dia (ayer) fallaron.
No todos, pero la gran mayo-
ria no estuvo en la calle. Y
cuando eso ocurre, ¢,qué hace
el usuario? Usa Uber, usa apli-
caciones. ¢,Qué esperan? Si
ellos no prestan el servicio, no
pueden venir a reclamar que
otros lo hagan», sostuvo.

B ELDIAENQUE
FALLOEL SISTEMA

El miércoles 31, dia en
que estaba programada la
manifestacion de colectiveros
—yY que fue suspendida por
la alerta de tsunami—, el ser-
vicio de transporte menor ya
enfrentaba criticas por su es-
casa presencia en las calles.
Segun Barraza, la excusa del
mal tiempo no basta para jus-
tificar la ausencia.

«L a lluvia decanto tem-
prano. Alas 11 o 12 del dia
todavia no habia locomocion
colectiva. Hasta las 2 de la
tarde, cuando llegué a mi
casa, las micros eran pocas.
Lo tnico que funciond bien
fueron los buses eléctricos»,
comentd. «kEso es lo que mas
destaco hoy, que al menos
es0s vehiculos si prestaron
un servicio minimo».

| ;FISCALIZACION
EXCESIVAO
INSUFICIENTE?

Uno de los puntos mas
insistentes en la declaracion

Usuarios del transporte
responden a colectiveros y acusan
fallas estructurales del sistema

El presidente de la Organizacion de
Usuarios del Transporte Publico, Fe-
lipe Barraza, cuestion6 duramente el
anuncio de paro por parte de algu-
nas lineas de colectivos en la Region
de Coquimbo, senalando que los pro-
pios operadores no estan cumplien-
do con su servicio y que sus recla-
mos carecen de autocritica. También
pidié una reforma profunda al siste-
ma y la inclusion efectiva de las y
los usuarios en las decisiones.

del dirigente Javier Plaza fue
la «dura fiscalizacion» que,
segun él, sufren los conduc-
tores formales, en contraste
con la supuesta impunidad
del transporte informal o por
aplicacion. Para Barraza, ese
argumento no resiste anali-
Sis.

«Claro que hay fiscaliza-
cién, y tiene que haberla. Si
no existiera, muchos no cir-
cularian nunca. Hoy se rigen
por el Decreto 212 de 1992,
que fija horarios y obligacio-
nes minimas. Y hoy, por
ejemplo, no prestaron el ser-
vicio como corresponde. En-
tonces el reclamo pierde fuer-
Zay.

Reconoce, sin embargo,
que la normativa esta desfa-
sada. «El Decreto 212 esta
obsoleto. Fue hecho en otra
época, con otra realidad ur-
bana. Necesitamos uno nue-
vo que incluya a todos: auto-
ridades, gremios y, por su-
puesto, usuarios».

B LOSUSUARIOS
QUIEREN VOZ

Mas alla de la contingen-
cia, Barraza aprovechd para
plantear una critica de fondo:
las decisiones sobre transpor-
te se siguen tomando sin es-
cuchar a quienes lo usan.
«Durante afios se sentaban
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| APLICACIONES COMO UBER O DIDI:
¢ENEMIGAS O RESPUESTAA UN VACIO?

Otra de las criticas
del gremio es la supuesta
competencia desleal de
las aplicaciones de trans-
porte. Para el representan-
te de los usuarios, ese
conflicto no puede anali-
Zarse sin considerar por
qué las personas optan
por estas plataformas.

«Hoy esperé 40 minu-
tos un colectivo a Tierra
Blanca. No pas6. Terminé
tomando un Uber. Pagué
mas, si, pero llegué. El

el seremi y los gremios. Y
nadie mas. Eso tiene que
cambiar», recalco.

Llamé a incluir a organi-
zaciones de usuarios, juntas
de vecinos y representantes
ciudadanos en cualquier re-
forma del sistema. «Nosotros
también tenemos opinion. Y
la expresamos en los para-
deros, en redes sociales, en
la calle. Ya no pueden seguir
ignorandonos».

I PRECIOSALTOS,
SERVICIO DEBIL

El dirigente también
apunto al costo del pasaje
como otro elemento que res-
ta legitimidad a los reclamos
del gremio. «Un viaje de Co-
quimbo a Tierra Blanca pue-
de costar hasta 1.800 pesos.
A veces uno paga un poco
mas y llega en Uber, mas ra-
pido, en la puerta de su casa.
¢,Qué incentivo real hay para
esperar media hora en un
paradero?», planted.

Un sistema obsoleto,
una solucion pendiente

Barraza propuso avan-
zar hacia una reforma estruc-
tural del sistema de transpor-
te publico, tanto en la conur-
bacion como en las zonas
rurales. Y volvié a poner so-
bre lamesa una vieja deman-
da: un tranvia o tren urbano

problema es que ellos de-
jaron el espacio vacio, y al-
guien mas lo llend. No pue-
des reclamarle al usuario
por buscar soluciones
cuando td no se las das»,
sostuvo.

También critico la falta
de crecimiento del parque
vehicular: «Se congeld por
afios. Las ciudades crecie-
ron, las poblaciones se du-
plicaron, y la cobertura no.
Asi no hay cémo competir
con las plataformas».

que actie como columna ver-
tebral del sistema.

«MNosotros pedimos esto
desde 2012. Se estudio, se
propuso que pasara por Bal-
maceda, se hicieron los es-
tudios. Hoy los buses eléc-
tricos ocupan esa via, pero se
necesita algo mayor. Algo que
permita ordenar el sistema,
donde los colectivos sean un
complemento, no la unica
opcién».

También recordé que en
las zonas rurales la situacion
es mas critica: «Hay secto-
res donde el transporte pasa
solo dos veces por semana.
Asi no hay como hablar de
equidad territorial. Las des-
igualdades se profundizan».

B LAPRIORIDAD NO
SONLOS GREMIOS,
SONLASPERSONAS

Para Felipe Barraza, la
discusion de fondo no es en-
tre colectivos y aplicaciones,
ni entre usuarios y conducto-
res. Es entre un sistema es-
tancado y una ciudadania que
exige cambios.

«El centro del transpor-
te no puede ser el gremio.
Son las personas. Sin usua-
rios, no hay sistema. Y ahi
es donde se pierde el foco.
No pueden verse al ombligo»,
concluyd.
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