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Las pymes frente a la nueva Ley de Datos Personales

La Ley 21.719 de
Proteccion de Datos
Personales, que entrara
plenamente en vigen-
cia el 1 de diciembre
de 2026, es la nueva
normativa que regu-
la como las empresas
y organizaciones en
Chile pueden recopi-
lar, usar, almacenar y
compartir datos perso-
nales de las personas.
Esta ley reemplaza a
la antigua Ley 19.628,
vigente desde 1999, y
establece reglas mucho
mas claras y exigen-
tes, ademds de crear la
Agencia de Proteccion

pequefias y medianas
empresas en Chile tra-
ta datos personales de
manera habitual, aun-
que muchas veces no lo
perciban como una ac-
tividad regulada. Tener
una libreta de clientes,
una planilla Excel con
contactos, una base de
datos en un computa-
Or 0 conversaclones
de WhatsApp con in-
formacion de clientes
ya implica estar sujeto
a la Ley de Proteccion
de Datos Personales.
Uno de los puntos
centrales de la nueva
ley es que las empre-

La ley también obli-
ga a informar a las per-
sonas sobre el uso de
sus datos. En la prac-
tica, esto significa ex-
plicar de forma simple
Fara qué se solicitan
os datos y como se-
ran utilizados. No se
requiere lenguaje legal
complejo: basta con

ue la informacion sea
clara y comprensible.
Las pymes pueden co-
menzar incorporando
mensajes breves en
fonnufarios, COITEOS,
sitios web o incluso de
manera verbal, siem-
pre que puedan demos-

luntarios que terminen
en reclamos o sancio-
nes.

En materia de segu-
ridad, la ley no exige
tecnologias  sofistica-
das para las pymes,
pero si_cuidados ba-
sicos. Proteger datos
personales significa,
por ejemplo, no com-
partir contrasefas, li-
mitar el acceso solo a
quienes lo necesitan,
evitar usar teléfonos
personales para alma-
cenar informacion del
negocio sin medidas
de szguridad y elimi-
nar datos cuando ya
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de” Datos Personales, sas solo pueden usar trar que informaron no son necesarios. Ca- ) .

organismo que tendra los datos personales adecuadamente. pacitar brevemente al trlbut'qnos o0 laborales, transformarse en una
facultades para fisca- con fines claros y jus- Otro aspecto cla- equipo sobre qué es un también es necesario ventaja  competitiva
lizar, recibir reclamos tificados. Ya mno” es ve es que las personas  dato personal y por qué  ordenar el uso de lain-  real.

% aplicar sanciones.
n términos simples,
esta ley busca que las
personas tengan ma-
yor control sobre su
informacion y que las
empresas sean respon-
sables y cuidadosas al
manejarla.

La ley define como
dato personal cual-
quier informacién que
permita identificar a
una persona, como su
nombre, RUT, teléfo-
no, correo electronico,

valido recopilar infor-
macion “por si acaso”
ni mantener datos al-
macenados sin una ra-
zon concreta. Para las
pymes, esto implica
empezar por entender
que informacion tie-
nen y para qué la usan
realmente. Un primer

aso mui{ practico es
gacer un listado simple
de los datos que mane-
jan, dénde los guardan
y quién tiene acceso a
ellos. Este ejercicio,

tendran derechos efec-
tivos sobre sus datos
personales.  Clientes,
trabajadores y provee-
dores podran solicitar
saber qué informacion
tiene la empresa so-
bre ellos, pedir que se
corrija, se elimine o
que deje de utilizarse
en ciertos casos. Para
enfrentar esto, las py-
mes deberian deh};]ir
con anticipacion como
responderan a estas so-
licitudes y quién sera

debe manejarse con
cuidado es una de las
medidas mas efectivas
y de menor costo.

La Ley 21.719 in-
corpora, ademas, un
régimen de sanciones
mucho mas severo que
el anterior. Las multas
pueden ser altas y afec-
tar seriamente la conti-
nuidad de una pyme si
no se toman medidas
oportunas. Por eso, la
proteccion de datos
personales debe enten-

formacion personal.
Aun asl, preparar-
se para esta nueva ley
no solo es una obli-
gacién, sino también
una oportunidad. Las
pymes que comiencen
desde ahora a orde-
nar sus datos, eliminar
practicas informales y
explicar con transpa-
rencia como usan la
informacién  generan
mayor confianza en
sus clientes y fortale-
cen su reputacion. En
un entorno cada vez

En definitiva, la Ley
de Proteccion de Datos
Personales no busca
impedir el funciona-
miento de las pymes,
sino establecer reglas
claras para que el uso
de la informacion sea
responsable y legiti-
mo. Comprender sus
principios basicos 'y
actuar con medidas
simples pero concretas

ermitira a las peque-
rias y medianas empre-
sas [legar a 2026 mejor

direccion, imagenes, aunque basico, permi- el encargado dentro de  derse como un tema L entor preparadas, reduciendo
historial de compras o te ordenar la operacion  la empresa de recibir-  de gestion del negocio  Mas digital, demostrar  riesgos y fortaleciendo
antecedentes  labora- y detectar practicas de las y gestionarlas. No y no solo como un re- cuidado y responsabi- larelacion con quienes

les. Esto significa que
la gran mayoria de las

riesgo que hoy pasan
inadvertidas.

hacerlo puede generar
incumplimientos invo-

quisito legal. Asi como
se ordenan los temas

lidad en el manejo de
datos personales puede

Ta

confian en ellas sus da-
tos.
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