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Frontel refuerza llamado a registrar a personas electrodependientes

Sy

DESDE LA COMPANIA REITERARON EL LLAMADO A PACIENTES, FAMILIA-

RES Y CUIDADORES A INFORMARSE Y COMPLETAR ESTE PROCESO.

Frontel refuerza llamado
aregistrar a personas
electrodependientes

apovo. Tramite clave para beneficios.

n el fin de resguardar la
‘ seguridad y asegurar la

ontinuidad del suminis-
tro de vecinos y vecinas que de-
penden de equipos médicos co-
nectados alaelectricidaden sus
hogares, Frontel reiter6 el llama-
doa que las familias inscriban a
las personas electrodependien-
tesenel registro oficial de laem-
presay de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles
(SEC), un tramite clave para ac-
ceder a beneficios y apoyo prio-
ritario frente a eventuales inte-
rrupciones de energia.

Desde 2021, la distribuidora
cuenta con un programa de
atencion preferente pensado es-
pecialmente para las personas
electrodependientes y sus fami-
lias. Este plan incluye un moni-
toreo constante delsistema eléc-
trico desus domicilios, protoco-
los de respuesta rapida ante
emergencias con brigadas exclu-
sivas y grupos generadores de
respaldo para todos ante cual-
quier eventualidad.

CIFRAS

Actualmente, la compaiiia regis-
traa 174 vecinos electrodepen-
dientes en la Provincia de Cau-
tin. Estosse distribuyen en las si-
guientescomunas: Carahue(15),
Chol Chol (8), Cunco (12), Freire
(9), Gorbea (9), Imperial (35),
Lautaro (21), Melipeuco (3), Pa-
dre Las Casas (4), Perquenco(7),
Pitrufquén (2), Puerto Saavedra
(11), Teodoro Schmidt (10), Te-
muco (10), Galvarino (1), Toltén
(3), Vilctin (14) y Villarrica (1).

El jefe de Servicio al Cliente de
Frontel en Cautin, Nelson San-
chez, reiter6 el lamadoaque to-
dos los vecinos y vecinas electro-
dependientes seinscriban enlos
registros oficiales, destacando la
importanciade contar coninfor-
macion actualizada para activar

174

vecinos figuran en los
registros de Frontel
€Omo electrodependien-
tes en Cautin.

los protocolos de apoyo ensitua-
ciones de emergencia.

Ademas, el ejecutivo, invito ala
comunidad a permitir la instala-
cion de medidores remotos,
destacando que estos dispositi-
vos no solo facilitanla deteccion
inmediata de un corte de ener-
gia, sino quetambiénmejoran la
capacidad de respuesta de los
equipos técnicos. En esa linea,
sefial6 que “estos equipos nos
permiten saber al instante cuan-
doun hogar queda sin energiay
asiresponder de maneramas ra-
piday oportuna”. Graciasa esta
tecnologia, explicé, es posible
priorizar alos hogares donde vi-
ven personas electrodependien-
tes y activar protocolos de apo-
yo sin necesidad de que la fami-
liareporte la emergencia.

Desde Frontel explicaron que
para concretar la inscripcion es
necesario contar con un certifi-
cado médico firmado y timbra-
do por el profesional tratante,
documento que acredita lacon-
diciondeelectrodependencia. A
estose deben sumar anteceden-
tes basicos como el niimero de
cliente, ladireccion del suminis-
troy los datos del tutor o respon-
sable del paciente. La empresa
recordd ademas que estadocu-
mentacion debe renovarse cada
dosafos para manteneractuali-
zado el registro.

Para resolver dudas o recibir
orientacion, losinteresados pue-
dencomunicarse demaneragra-
tuita al 800 600802, 0 acercarse
aunaoficinacomercial. 3
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