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Mas que palabras

® La voceria de gobierno es una tarea
compleja que exige comunicar, sedu-
cir y contener en un escenario de
constante escrutinio.

Ante las criticas ala comunicacion
gubernamental en Chile y de algunos
ministros, cabe recordar que el éxito
de una gestion depende, en gran me-
dida, de la calidad de su relato.

La comunicacion politica eficazre-
quiere de un conocimiento técnico su-
perior y un lenguaje directo, simple y
libre de excesos retoricos. Debe ser
propositiva, evitando el tono defensi-
VO 0 negativo que erosionan la con-
fianza. La credibilidad se basa en ci-
fras validadas y honestidad intelectual
que evite la especulacion; reconocer
que se carece de undato es preferible
a improvisar.

En un contexto donde los errores
se amplifican en tiempo real, la reac-
cion y el control del lenguaje no ver-
balson clave. Quien asume este rol de-
be tener la madurez para abstraerse
de sus opiniones, cuidar su formay
fondo, y evitar confrontaciones inne-
cesarias.

El desafio no radica en el volumen
de intervenciones, sino en su capaci-
dad para transformarlagestion en un
dialogo institucional serio. Solo con
comunicacion profesional se podra
recomponer el vinculo entre el Go-
biernoy una ciudadania cada vez mas
exigente.

Eric Latorre
Director del Magister en Gobierno
Universidad Auténoma de Chile
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