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Gas licuado a domicilio: los nimeros del mercado al que Enap ingresa como mayorista

Gas licuado a domicilio:
los numeros del
mercado al que Enap

ingresa como mayorista

Tras el fracaso de su plan piloto, debido a los altos costos, la estatal decidié competir como
productor mayorista. Se enfrentara con las privadas Abastible, Gasco y Lipigas, que con su red
de distribuidores propios y exclusivos dominan un mercado donde la demanda se guia
fundamentalmente por el precio y la rapidez del despacho. La FNE sostiene que la apertura
del mercado mayorista de distribucion y la prohibicion de contratos de exclusividad son clave
para introducir “mas competencia” al sector. Pero es caro. Este es el nuevo negocio al que
entré Enap. ;Serd la empresa publica capaz de convertirse en un cuarto actor relevante?

JULIO NAHUELHUAL

odijo hace algunas semanas
€l gerente general de la Em-
presa Nacional del Petroleo
(ENAP), Julio Friedmann,
al firmar el primer acuerdo
de ventade cilindros de Gas
de Chile: la firma pretende
convertirse en el cuartoac-
tor del mercado, compitiendo como distribui-
dor mayorista a las privadas Abastible, Gasco y
Lipigas. Y aunque en su primera exposicién ante
el Senado, elnuevo fiscal nacional econémico,
Jorge Grunberg, descartd referirseal plan de la
estatal, reiterd que la distribucion mayorista es
la via para hacer bajar los precios del combus-
tible, un producto que usa el 80% de los hoga-
res de este pais.

“Elmercado del gas no funciona adecuada-
mente desde una perspectiva de libre compe-
tencia. Existe una falta de intensidad compe-
titiva en el segmento mayorista v persisten
conductascomerciales que inhiben la compe-
tencia en el segmento minorista”, sostuvo
Grunberg, tras presentar -y reiterar- las prin-
cipales conclusiones de la Fiscalia Nacional
Econémica (FNE) en suinforme sobre el mer-
cado del gas, lanzado en diciembre de 2021. Ese
estudio hasta hoy es controvertido por las fir-
mas del sector.

“El poder Ejecutivo con el Congreso enlame-
dida que recepcionen nuestras recomendacio-
nes, podrian avanzar para generar, no tengo nin-
gun temor en decirlo, un precio justo”, sostu-
vo Grunberg. Las tres recomendaciones son
abrir el mercado mayorista, prohibirla existen-
ciade contratosde venta exclusiva e implemen-
tar un sistema de trazabilidad de cilindros. En
el mercado reiteraron que el precio delgas sélo
ha subido por el alza de la materia prima ani-

vel global, que explica en promedio el 70% del
valor de un balén. También acusaron un des-
conocimiento del negocio.

Enap entrd en los segmentos de distribucién
mayorista y minorista de gas licuado con el pi-
lotode “Gas de Chile” entre agosto y diciembre
de 2022, abasteciendo a un poco mas de 3.100
hogares en las comunas de San Fernando, Chi-
guayante y Quintero. Pero suincursion ocasio-
no polémica y cada baldn de 15 kilos, vendido
aunos $ 15 mil, termind costando $ 117 mil al
Estado. La cifra, en todo caso, y aunque fue dada
por la propia Enap, considera inversiones que
se realizan una sola vez. Trasel piloto, Enap de-
cidi6 concentrarse en su rol mayorista.

Este es el mercado al que llega Enap.

© Las tres grandes

Aproximadamente el 80% del gas licuado que
se vende en Chile llega de Estados Unidos o Ar-
gentinaalas terminales de almacenamiento de
las empresas ubicadas en las regionesde Valpa-
raiso y Biobio (Gasmar, Oxiquim y Hualpén).
Desde alli sale al resto del pais mediante gaso-
ductosy camiones a las plantas de envasado de
Gasco, Lipigas y Abastible, las tres mayores dis-
tribuidoras de gas que en conjunto atienden a
casi todo el mercado.

Seguin datos de sus memorias anuales, Abas-
tible -controlada por Copec, del grupo Angeli-
ni- se lleva el 39% del mercado. Después viene
Lipigas de las familias Yaconi, Santa Cruz, No-
guera, Ardizzoni y Vinagre, con el 34% y Gas-
co, del grupo Pérez Cruz, con el 26%.

© 200 mil balones diarios

El gas es un insumo relevante en Chile. E180%
de los hogares del paislo usa y sudemanda pue-
dellegar hastaa triplicarse enel invierno cuan-

do se venden a diario 200 mil unidades de di-
ferentes tamafios, seguin pudo averiguar Pulso.
En dias sin frio, la demanda diaria se estabili-
za en torno a 65 mil balones.

De lunes a domingo, las firmas del sector re-
ciben los pedidos y los despachan gracias a
una logistica que considera llegar entre 30 mi-
nutosy 2 horas como mdximo a los domicilios
urbanos. Elgrueso de las ventas se concentra el
fin de semana, cuando la gente estd en su casa.

© 9 de cada 10 cilindros a domicilio

El despacho de gas a domicilio es la forma de
venta mds importante de laindustriaenel seg-
mento residencial: 9 de cada 10 cilindros se co-
locan de esa manera, lo que ha llevado alain-
dustria a propiciar acuerdos y contratos de ex-
clusividad con distribuidores minoristas en
todo el pais.

Seguin datos de la Superintendencia de Elec-
tricidad y Combustibles (SEC), el principal con-
sumidor de gas licnado son las industrias (43%)
yen segundo lugar viene el sector industrial re-
sidencial (41%).

En términos de valor, esosi, el consumode los
hogaresrepresento el 53% de las ventas. El dato
es de 2020, pero en la industria dijeron a Pul-
soque larelacion se mantiene.

© El de 15 kilos es el favorito

De acuerdo a cifras de la SEC, en 2022 se co-
mercializaron en el pafs 1,4 millones de tone-
ladas de gas licuado de petrdleo (GLP). De ese
total, 898 mil toneladas se vendieron en forma-
toenvasado, y 517 mil fueron adquiridas a gra-
nel. Hasta abril de ese ano, la SEC ya contabili-
za 419.416 toneladas de GLP vendidas en el
pais, cifra que segun la industria anticipa un
consumo muy similar al de 2022.
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El cilindro mas demandado es el de 15 kilos,
que representa el 67% del total de las ventas, se-
guido porel de 11 kilos.

Acorde con el informe de 2021 de la FNE, los
hogares destinan en promedio $31.498 al mes
en balones de gas, lo que representaun19% del
gasto total en servicios basicos.

©70% del precio es gas

Lamateria prima, es decir las moléculas de gas
licuado, constituyen la componente mayorita-
riamentegravitante del precio deuncilindro de
15 kilos de gas. Segun revelan en la industria,
€l 70% de lo que el consumidor paga realmen-
te corresponde al commodityensiconsusim-
puestos incluidos. La memoria de Lipigas de
2022 dice que fue el 68%. Aunque en el uiltimo
afio, por las variaciones internacionales en su
precio, el peso de la materia prima en el valor
final de un balén ha fluctuado entre el 45% yel
60% de su costo.

El otro 30% del precio de un balén se vaalo-
gistica, distribucién, almacenamiento, mano de
obray utilidad del distribuidor, principalmen-
te. En casi todos esos items, la componente de
seguridad encarece todo el proceso. En Chile los
balones se deben llevar en camionetas adapta-
das, los operarios deben vestir ropa ignifuga,
debe haber equipos de emergencia disponi-
bles y cumplir con una serie de regulaciones.

En la industria, en todo caso, dicen no estar
disponibles para bajar estas medidas o abrirse
a que las motos del delivery repartan el gas,
como se ve en otros paises de la region o Asia.

©Los $3 mil de latiltima milla

El piloto de Enap demostré lo dificil de la logis-
tica de este negocio. Llegar hasta un domicilio
yentregarel gas enun tiempo razonable esalgo
que las tres grandes empresas de gas licuado lo-
grangraciasalos 5.600 distribuidores minoris-
tas presentes en este mercado a nivel nacional,
segtin estimd el estudio de la FNE.

Lipigas cuenta con 13 plantas de almacena-
mientoy envasado, 97 camiones graneleros, 124
camiones para la distribucion de gas envasado
en cilindros ymas de 1.400 camionetas para el
reparto directo y distribuidores. La compania
detalla que lared de distribucién cuenta con ac-
tores propios, asi como alianzas con distribui-
doresexternos. Enconcreto, tiene 575 distribui-
dores, 84 centrales de reparto directo y opera-
dores logisticos, ademds de 105 puntos
LipiVecino, repartidosen 65 comunas del pais.
En dichos locales, los clientes adquieren en
forma directa los cilindros, ahorrando los cos-
tosde entrega, queen promedio la industria cal-
cula en $3.000. Ese es el valor, en este negocio,
deladltima milla, detalla Lipigas. Lipigas atien-
de 11 millones de pedidosalanoy el 80% es en-
tregado en menos de 30 a 45 minutos.

Abastible, en tanto, declara tener 1.214 distri-
buidores. En 2022, un 30,8% de los distribui-
dores correspondié a microempresas, 53,1%
pequenasempresas, 13,1% medianas empresas
v 3,1% grandes empresas. Dichared, remarca la
compania, entrega de manera exclusiva los
productos y servicios de la marca. La filial de
Empresas Copec cuenta con 10 plantas de en-
vasado y 26 oficinas de distribucion y venta a
lolargo de Chile. También cuenta con 150 ca-
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miones de transporte.

Gasconodetalla ensus memoria esas mismas
cifras, pero en el juicio con Conadecus, que se
inici6 a raiz del informe de la FNE, declara te-
ner 700 distribuidores y que “cerca del 90% de
sus ventasson efectuadas a través de consigna-
tarios o proveedores independientes, quienes
sonlos distribuidores del GLPy quienes fijan li-
bremente el precio que se cobraal consumidor
final”. Menos del 7% lo vende via comisionis-
tas, terceros que dependen directamente de
Gasco GLP.

© (Cudnto gana el distribuidor?

Sobre las ganancias del distribuidor minorista
no existe mucha claridad. Mientras algunos
sostienen que el negocio es estable y mediana-
mente rentable, algunos detallan que en prome-
dio el distribuidor se lleva entre $ 4 v $ 6 mil de
uncilindrode 15 kilos. Con esos recursos finan-
ciasus costos y los § 3 mil del despacho.

Entre los distribuidores minoristas que res-
pondierona Pulso las cifrasque mds se repiten
son de entre $170y $ 200 por kilo de gas como
costo minorista. La cifra incluye todos sus cos-
tos, incluyendo el delivery y sus ganancias.

Las empresas del sector ademds les regalan bo-
nos por ventas, ropa ignifuga para los trabaja-
dores, les venden los vehiculos con leasinga me-
nores precios, etc.

© Los contratos de exclusividad

En las empresas aseguran que los contratos de
exclusividad no amarran alos comerciantes pama
siempre, que tienen duracion indefinida y que
se les puede poner fin cualquier dia por cual-
quiera de las dos partes.

“Enel caso de Abastible, los contratos que tie-
nen exclusividad implican que mientras se
mantenga vigente el contrato, el distribuidor
solo puede comercializar cargas de gas licuado
de Abastible, y no de otras empresas. Cabe re-
calear que los contratos de distribucion con
Abastible pueden ser ficilmente terminados
porlosdistribuidores desahuciables, bastando
un aviso previo de 1 a 6 meses, sin exigencias
de penalidades omultas, no estan “atados”, dijo
la firma a Pulso.

Este ha sido el punto mads cuestionado por la
FNE, que en su estudio contabilizo 5.600 dis-
tribuidores entre 2012 y 2020, pero solo 130 de
ellos fueron multimarca, es decir, vendieron al
menos dos marcas de GLP. “Esto equivale tan
solo aun 2,3% de los distribuidores minoristas
de GLP en Chile”, acusé la FNE. El resto traba-
j6 solo con una misma compania. Segun la
FNE, en nueveafios soloun 1,7%, 96 distribui-
dores minoristas, se cambiaron de mayorista.

Enap ya ha suscrito contratos con siete distri-
buidores pymes, los que tienen libertad para co-
mercializar otras marcas, destaco la empresa.
Unodeellos, difundi6 laempresa, operaen Chi-
guayante, y produjo el efecto que espera el go-
bierno. “Elmismo dia que publicamos nuestros
precios, ocurrio que un distribuidor bajo cer-
ca del 40% los suyos”, decia, Daniel Rojas, de
Suma Gas. Enap solo tiene dos plantas de en-
vasado, en San Fernando y Linares, y suopera-
cion seconcentraenel sur. Llegara Santiago es
una meta que sus competidores consideran
muy, muy dificil.

© Costos de distribucion
Algo que todas las comparifas detallan son los
altos costos asociados a la distribucion.

Ensumemoria 2022, Gasco reporto que en ello
gasto $30.291 millones, un 16% mads que elafo
previo. Ese fue uno de los factores que reduje-
ron suresultado en el ejercicio, segun el andli-
sis de la compariia.

Lipigas destiné adistribucion $69.606 millo-
nes, en 2022, un 20% mas frente al ejercicio pre-
vio. El aumento compens? el alza del 1,7% en
las ventas de GLP envasado quereporté enel pe-
riodo.

Abastible dijo a Pulso que sus distribuidores
son “cientos de pymes independientes que se
dedican a distribuir el gas licnado, y que ges-
tionan su negocio en un entorno muy compe-
titivo (intra e inter marca)”. Detall6 que la fir-
ma los apoya con los beneficios de las econo-
mias a escala, por ejemplo, para comprar
camiones de reparto; laentrega de herramien-
tas que facilitan la venta como plataformas tec-
noldgicas, licencias de software, etc.); perma-
nentes capacitaciones para un mejoramiento
continuo en atenciénal cliente y en materiade
seguridad. “Todos estos beneficiosayudan a que
los emprendimientos puedan crecer y ser sos-
tenibles”; sostuvo la firma.

© El precio manda

En el mercado sostienen que a pesar de que las
empresas de gas mantienen mds o menos esta-
bles sus participaciones de mercado, ello se
debe a la competencia. Segun explicaron eje-
cutivos del sector que conversaron con Pulso,
en este mercado el preciomanda. Y lo grafican
enel casimillon de cotizaciones diariasque re-
ciben en sus webs y apps.

Esto también lo hannotado-aseguran enlain-
dustria- enel fuerte uso que la gente le esta dan-
doalos descuentos asociados al gas en aplica-
ciones, cajas de compensacion o municipios,
que en algunos meses han llegado a explicar
hastael 15% de las ventas. A vecesnoes masdel
5%.

Lo mismo se nota en algunos lugares que se
habilitan para que la gente vaya a retirar su ba-
l6m en vez de pagar por el envio. En promedio
las companiias ofrecen descuentos de $3000 a
$3.5000.

© Hay 23 millones de cilindros

Paraquelos clientes puedan recibir su cilindro
de gas lleno y entregar uno vacio, la industria
debe asegurarse de que exista disponibilidad de
éstos. En promedio, el sector vive con unos 23
millones de cilindros rotando y se estima que
cada balén se llena 4 veces al afio.

Las firmas estan obligadas a aceptar los cilin-
dros de otras companias y cada diez afos éstos
son sometidos a las pruebas de seguridad que
les exige la SEC. Tienen una vidatilde 50 anos
ynose fabrican en Chile: lamayoria llega de Tur-
quia o China. Para su piloto, Enap pago US$65
por cada cilindro, lo que incluyo el envase, la
certificaciényy el branding con la denominacién
Gas de Chile.

La libre intercambiabilidad de cilindros exis-
teen Chile desde hace décadas; este sisterna per-
mite a los clientes finales pasar libremente de
unamarca a otra en cada compra. @

ELMERCADO CHILENODEL GLP

Precio del cilindro de gas licuado de 15 KG (')
Regidon Metropolitana. $ de cada ano. mes de mayo.
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