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El ascenso de RedSalud

a las grandes ligas en clinicas regionales
y su nueva estructura organizacional

Junto al proceso de compra del Sanatorio Aleman en curso, la empresa ligada a
la CChC optimiz6 la gestion de su fuerte crecimiento a nivel nacional creando dos

gerencias clave -Red y Negocios- y un nuevo cargo en gestion médica.

a las grandes ligas en el segmento
de las clinicas regionales. Una vez
concluida, esta operacién no solo
sumaré el tradicional centro de la
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POR JORGE ISLA
entro de un sector prestador
D de salud privado marcado por
situaciones de fuerte compe-

tencia, presion de costos, algunos
fracasos en gestion y procesos de
venta en curse, Emprasas RedSalud
hatransitado enlos Uitimos anos con
un progresivo desarrolio en todos sus
formatos hasta posicionarse entre
los principales actores de la indus-
tria en capacidad, infraestructura y
despliegue a nivel nacional.

En esta expansion que ha estado
lejos de |2 primera linea de los pro-
blemas de [a industria, la compania
ligada a la Camara Chilena de la
Construccion [CChC) sorprendid la
semana pasadaal anunciar su inten-
cion de comprarel Sanatorio Aleman
de Concepclon, el establecimiento
de salud privada mas grande del
sur del pais y que marca su ingreso

capital de laRegion del Bio Biocomo
el establecimiento nimero diez de
su red, sino que ademas activara
una fuerte competencia entre los
prestadores privados de uno de los
principales polos urbanos del pais.
|ver nota relacionada).
“Apesarde un contexto desafiante
marcado por una desaceleracion
economica y una gran incertidum-
bre en el sector salud, logramos
resultados sobresalientes en cada
uno de nuestros ejes estratégicos”,
indicoel gerente general de Empresas
RedSalud, Sebastian Reyes, en su
reciente carta a los accionistas. Un
balance en la que dio cuenta de casi
cinco millones de consultas tanto
médicas como de urgencia), 2,4
millones de atenciones dentales, 10

millones de pruebas de laboratoric
e imégenes diagnosticas y méas de
93 mil cirugias.

El ejecutivo —quien ha estado al
frente de la gestion desde 2015-
destaco que, a diciembre pasado, la
firma crecié 10,6% en los ingresos
totales, alraquellegoa16,9% enel
segmento hospitalario y de 16,7%
enactividad de pabelion con 93 mil
cirugias, con un sostenido aumento
en los casos de mayor dificultad.

Dentro del mandato para creceren
alta complejidad, entre los Gltimos
hitos destacan la expansion del
Instituto del Cancer RedSalud —que
ya cuenta con sedes en las regiones
Metropolitana, de Valparaiso y de
Coguimbo-, y el Centro Avanzado
Cardiovascular, que tras crecer
en el sur del pais tiene planes de
inversién en Iz Regidn de Coguimbao
en 2025. En este ejercicio, la firmz
también inaugurd un nuevo Centro

RESULTADOS Y ESTRUCTURA DE LA COMPANIA

Ingresos operacionales

(En millones de )

de Entrenamiento y tiene prevista
inaugurar un proyecto especializado
en enfermedades del sistema ner-
vioso, desarrollado en colaboracién
con Cleveland Clinic.

"RedSalud ha logrado una expan-
sién importante, sobre todo a nivel
regional, con una presencia nacional
importante. En un escenario donde
hahabido mayor inestabilidad —tanta
para el mundo asegurador coma
prestador de salud-, esa empresa
ha navegado hien creciendo en
oferta, siendo altamente compe-
titivo en precios y ampliando su
gestian hacia pacientes de Fonasa,
leyendo de forma correcta como se
mueve la composicion del sistemay
aprovechado la migracion desde las

concrett a partir del mes pasado
una reorganizacion de su estructura
interna para manejar mejor sufuerte
crecimiento a nivel nacional de los
ultimos anos. Ladefinicion considera
la creacion de dos gerencias clave
-de Red y de Negocios-a lasque se
suma un nuevo cargo en el ambito
de la gestion medica. "Ya estamos
disenando nuestro plan hacia 2030
para consolidarnos comounared de
salud que lidera la evolucion del sec-
tary que se adelanta a los cambios
y tendencias. Como primer paso a
contar del 1 de abril, contaremos
con una estructura organizacional
acorde alos desafios gue nos permita
seguir avanzando como una sola
granred”, indicd la compania ensu

ap ",ind'raé | dente

de Salud, Patricio Fernandez.

El redisefio ejecutivo
En paralelo, Empresas RedSalud

analisis r lo a marzo pasado.

Asi, laadministracion de Red Salud
consolidé unaoperacion integrada
en una sola mano de toda la red
de nueve clinicas -en la capital,
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El ascenso de RedSalud a las grandes ligas en clinicas regionales y su nueva estructura organizacional

los establecimientos RedSalud
Santiago, Vitacura y Providencia,
y sus pares de lquique, La Serena,
Valparaise, Rancagua, Temuco y
PuntaArenas- y 40 centros medicos
y dentales. La tarea recayo en una
nueva gerencia Gerencia de Red,
liderada por Sebastian Buzeta, in-
geniero comercial UC que proviene
de la propia estructura de laentidad
yague se desempeno como gerente
de Clinicas desde 2020.

En paralelo, |z firma cred una nueva
Gerencia de Negocios a cargo de
Giorgio Fronza (ingeniero comercial
UAl y MBA de |a U. de California,
Berkeley) guien habia ocupado
el cargo de gerente de Centros
Médicos y Dentales desde 2019,
previo a lo cual se desempefio en
consultoria de alta direccion en
McKinsey y Virtus Partners. Ahora
su labor central serd encabezar el
area estrategica “con foco en el
desarrollo actual y futuro de los
serviciosy negocios”, indicé lafirma.
Complementa este movimienta la
iniciativa de centralizar distintas
areas de apoyo, especialmente en
Finanzas y Personas.

Ala cabeza de la plana ejecutiva
sigue el gerente general Sebastian
Reyes (ingeniero comercial, UAl y
MBA University of Notre Dame],
quien “ha dirigido el desarrollo de
un holding importante, con buenos
resultados gracias a una adecuada
focalizacion, especialmente en
la parte ambulatoria. Ademas, &l
esta muy preocupado de laimple-
mentacion de proyectos de largo
plazo, donde ha sido fundamental
el apoyo del directorio y su equipo
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solido profesionalmente, con al-
gunos integrantes que vienen de
otras industrias”, puntualize un
alto ejecutivo de un grupo de salud.

Manejo de la gestion médica

El tercer eje del redisefo organi-
zacional es fortalecer la Direccion
Medica [que preside el dr. juan Pablo
Pascual) con una nueva Direccion
de Atencion Ambulatoria a cargo de
la dra. Soledad Manzor, que hasta
ahora encabezaba la Direccion Mé-
dica Nacional de Centros Médicos.
Conocedores de lainternade lared
prestadora indicaron que la mision
desde esta nueva posicion es de
gran escala, ya que debe generar
las capacidades para impulsar un
modelo integrado gue potencie la
salud primaria -acompanando al
paciente ensu trayectoalos distintos
servicios de la red, Incluyendo los de
mayor complejidad-; dirigir las areas
de gestion ambulatoria, kinesiologia,
iméagenes, laboratorio y salud inte-
gral, queimplementael Programade
Diagnostico Precoz lanzado en 2024,
y decisivo para la meta de transitar
desde una medicina curativa hacia
una medicina preventiva.

“Este disefio tiene toda logica,
porque contiene |los costos y es-
tandariza la gestion, permitiendo un
mismoestandar de calidad y gestion
en todos sus establecimientos. Y
hay que ir viendo como RedSalud
tambien juega un ral importante
~como un partner del Estado- para
la solucion de problemas de saluden
general como las listas de espera,
derivaciones, etcetera , indico
Fernandez. =

Servicios Médicos
Tabancura S.A
(Clinica Red Salud Vitacura)

La competencia que viene en la salud
privada del Gran Concepcion

Con la préoxima adquisicion de la tradicional clinica, la red enfrentara
1a oferta de las clinicas de Banmédica, Andes Salud y la Achs.

I viernes dela sernana pasada, Empresas Red-

Salud, informd la suscripcion de un acuerdo

vinculante para adquirir la Clinica Sanatorio
Alemnan de Concepcion con Grupa Clinico de Inver-
siones SpA -socio gestorde la sociedad dueiade ese
centro, y ligadaal grupo Kinza, firma de private equity
encabezada por Carlos Marin, Patricio Fernandez y
Andrés Fuentes- transaccion que se encuentra sujeta
ala realizacion de un proceso de due diligence, ala
negoclacionde los contratos de cierre y alaobtencién
delas autorizaciones regulatorias correspondientes.

Junto con destacar como la clinica “mds grande
y de mayor complejidad del sur de Chile” a partir
de sus 128 anos de historia que cumplira este 1 de
junio, Carlos Marin -presidente del Grupo Clinico
de Inversiones- definio la futura integracion del
Sanatorio Aleman de Cor on al congl
ligado a la CChC como el “inicio de una nueva etapa,
marcada por una creciente capacidad para ofrecer
mas servicios e integracion en red”.

Como clinica de alta complejidad en cuyainfraes-
tructura figuran unidades de pacientes criticos
neonatales, pediatricos y adultos, centros onco-
logico y de fertilidad, y 13 unidades de tomas de
muestra, el Clinica Sanatorio Aleman de Concepeion
cuenta con mas de 180 camas de hospitalizacion,
que representan la mayor presencia dentro de la
capacidad del sector prestador privado de lazona,
gue suma del orden de 480 unidades de hospitali-
zacion entre los cuatro grandes actores de la zona.

En la actualidad, el Sanatorio Aleman compite
directarmente con la Clinica Bio Bio de Empresas

A
ado

Banmeédica, la Clinica Andes Salud Concepcian y
Clinica Del Sur Achs Salud, gue en los Gltimos afios
han venido realizando sucesivas inversiones en
infraestructura y tecnologia. Por ello, en la indus-
trialocal anticipan gue una proxima incorperacion
del primer establecimiento a Empresas Red Salud
elevara sustancialmente la competencia.

“En el tltimo tiempo, el Sanatorio Aleman ha
abordado pocos proyectos y no ha habido renova-
citn de infraestructura ni ampliaciones, por lo que
ha ido perdiendo competitividad y protagonismo
en la regién. Asumiendo que RedSalud efectiva-
mente tenga planes de modernizar y de mejorar,
este cambio de controlador puede ser Una buena
noticia para ese establecimiento y también desde
el punto de vista de la region, algo muy necesario
pars la salud de su gente”, opino un gjecutivo de
una clinica de la capital penquista,

Ademas, el Sanatorio Aleman esta bien posicio-
nado entre los segmentos de pacientes de mayores
ingresosy beneficiarios de isapres de la VIl Region, y
enlaindustria anticipan que suincorporacion como
la décima clinica de Empresas RedSalud ampliara
su presencia en nuevos grupos de la poblacion y
entre los afiliados a Fonasa.

“Tiene fuertes competidores, algunos bastante
agresivos y gue en el ambito asegurador tienen su
fuerte en los beneficiarios del seguro publico, que
son muchisimes en la Region del Bio Big, y hay que
ver como se reconfigura esa competencia, porgue
no va a ser f&cil”, indict el exsuperintendente de
Salud, Patricio Fernandez. ©

Red de atencion Capacidad
Boxes
IH' 9 Camas Camascriticas  Boxes de consultas de atencian
¥ (uc-ut)  medicas dental
Fy \ ' /
Clinicas /} \ o
537
+ W A
26 R
‘ Pabellones Equipos Resonadores
quirdrgicos de imagenes Scanners magneticos
Centros medicos X
31 5
79
46 ° 235 °
ad [ )]
Medicos Odontalogos Colzboradores
3.000 - | 10446
Qlinicas dentales
Prestaciones
2
c - Consultas Atenciones Consultas
entros especialzados: médicas Crugias dentales Examenes  de telemeadicina
Instituto del Cancer RedSalud
v Centro Avanzado Cardiovascular 4,3 millones 93 mil 24 millones 108 millones 244 mil
RedSalud

Ta

www.litoralpress.cl



