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Titulo: Gremio de corredores alerta frente a la falta de regulacion

Gremio de corredores alerta
frente a la falta de regulacion

MERCADO INMOBILIARIO. El ario pasado se registraron en la region casi 70 quejas
asociadas al rubro. Piden retomar discusion para ordenar el sector.

Claudio Ramirez

cramirezr@mercuriovalpoccl

romesas confusas, con-
P tratos mal redactados o
garantias que no se de-
vuelven. Todos estos proble-
mas pueden escalar ante negli-
gencias o malas pricticas de
corredores de propiedades en
el proceso de compra, venta o
arriendo de una vivienda.

Un informe del Sernac des-
taca que en solo 18% de los ca-
sos el corredor cuestionado
acoge el reclamo para tratar de
resolverlo. El 81%no lo acoge y
en su mayoria (60%) ni siquie-
ra responde. Frente a este esce-
nario, desde la Camara Nacio-
nal de Servicios Inmobiliarios
(Acop) subrayan la importan-
cia de preferir corredores
miembros de la asociacion gre-
mial.

MALA SENAL
“Existen reclamos en la Region
de Valparaiso y es una sefial a
la que hay que prestar aten-
cion. Solo en la region se regis-
tran 67 quejas asociadas al ru-
bro inmobiliario (el afio pasa-
do), lo que muestra que no se
trata de casos aislados”, co-
mento la presidenta del gre-
mio, Soledad Gaete.

Agrego que detras de mu-

2018

se detuvo la tramitacion
de un proyecto de ley desti-
nado a regular el sector del
corretaje de propiedades.

“Existen reclamos

en la Region de
Valparaiso y es una
senal a la que hay
que prestar atencion,
(.) no se trata de
casos aislados”.

Soledad Gaete
Presidenta Acop

chos de estos conflictos apare-
cen problemas vinculadosa in-
cumplimientos, falta de infor-
macion, diferencias en proce-
sos de arriendo o compraven-
ta y dificultades para obtener
respuestas claras. “Mas alld del
niimero, esto refleja un proble-
ma estructural del sector. Hoy
no existe una regulacion espe-
cifica del corretaje inmobiliario
ni estandares minimos obliga-
torios para ejercer la actividad.
Eso dificulta la trazabilidad, la
fiscalizacion y, muchas veces,
incluso identificar claramente
a un responsable. No es un fe-
némeno exclusivo de Valparai-
s0, sino una realidad que ve-
mos en todo Chile”, subrayo.
Indicd que en una consulta

h

GREMIO INDICO QUE SIN FISCALIZACION, RIESGOS SON SIGNIFICATIVOS.

realizada por el gremio, mas
del 90% de sus asociados se
manifesté a favor de avanzar
hacia una regulacion del corre-
taje, con exigencias bdsicas
que ayuden a ordenar el mer-
cado y dar mayor seguridad a
quienes venden, compran o
arriendan una propiedad.

“La informalidad es alta
porque hoy no existen requisi-
tos obligatorios para ejercer co-
mo corredor de propiedades.
Cualquier persona puede in-
termediar en la venta o arrien-
do de un inmueble sin acredi-
tar formacion, experiencia ni
respaldo”, dijo la lider gremial.

Agregd que esto genera un
mercado muy desigual, “don-
de conviven actores profesio-
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nales con otros que operan sin
estandares claros. Muchas ve-
ces, ademas, el usuario no sa-
be quién esta realmente detris
de una operacion ni a quién
exigir responsabilidades sialgo
sale mal. (...) El principal riesgo
es la falta de respaldo”.

PROYECTO DE LEY

Frente a esto, preciso que es
importante retomar la discu-
sion regulatoria. “El dltimo
proyecto relevante qued6 de-
tenido en 2018 y desde enton-
ces no ha habido avances sus-
tantivos, pese a que existe am-
plio consenso sobre la necesi-
dad de profesionalizar la activi-
dad y dar mayores certezas al
consumidor”, manifesté. 4
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