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Los usuarios califican al Hospital de Puerto Montt como el cuarto con peor atencién de todo el pais
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Los usuarios califican al Hospital
de Puerto Montt como el cuarto
con peor atencion de todo el pais

sawun. Ranking de la Encuesta Trato Usuarios 2024, elaborado por el Ministerio de Salud, ubica
en la parte baja al recinto de la ciudad puerto. Su director, Manuel Gonzalez, admite que
“tienen cosas que mejorar”y matiza la calificacion de los pacientes: “Tan solo muestra una foto’.

Catalina Alvarez

cronice@diariotlanguilite.cl

I Hospital de Puerto

Montt (HPM) fue

evaluado como el

cuarto  estableci-
miento de alta complejidad
del pais con peor atencion
usuaria de Chile, esto segin
el Ranking Trato Usuario
2024, elaborado por el Minis-
terio de Salud (Minsal). Con
unanota de 6,46, el HPM ocu-
pa el lugar 62 de un total de
65 hospitales evaluados a ni-
vel nacional.

En el mismo informe,
otros hospitales de la Region
de Los Lagos muestran diver-
505 desempenos.

El Hospital de Castro estu-
vo ligeramente mejor evalua-
do que el de Puerto Montt,
obteniendo una calificacion
de 6,65 y situandose en el
puesto 56. Por su parte, con
bastante mejor calificacion, el
Hospital San José de Osorno
incluso destacé entre los 10
mejores del pais, con un 6,87.

En cuanto a estableci-
mientos de mediana comple-
jidad, el Hospital de Ancud y
el de Purranque obtuvieron
calificaciones de 6,76 y 6,71,
respectivamente, mostrando
desempeinos moderados en
sus respectivas categorias.

Esta semana la Fundacion
Gente del Sur, en alianza con
la Universidad San Sebastidn,
a través de su Facultad de
Economia y Gobierno, publi-
¢6 su tiltima encuesta de opi-
nion pablica, en laque desta-
ca que la prioridad niimero
uno de los habitantes de lare-
gion es la salud, seguida por
la seguridad y el narcotrifico.

Ademnds, durante noviem-
bre se han registrado protes-
tas, tanto en el Ministerio Pii-
blico como en el Hospital de
Puerto Montt, de victimas de
presuntos delitos sexuales co-
metidos al interior del recin-
to. Enlo que va de 2024, exis-
ten cuatro causas por abusos
sexuales y violaciones, donde
figuran como agresores traba-
jadores del hospital.

Super Oportunidades

HAY QUE MEJORAR

Ante estos resultados, el direc-
tor del Hospital de Puerto
Montt, Manuel Gonzilez La-
rrondo, reconocié la necesidad
de mejorar. “El Hospital de
PuertoMontt es un hospital de
alta complejidad que estd a la
vanguardia de la medicina (...)
Efectivamente tenemos cosas
por mejorar y quienes nos tie-
nen que evaluar esla

AGENCLA UNO

LOS CINCO ESTABLECIMIENTOS PEOREVALUADOS POR USUARIOS

uos W

Comuna Establecimiento

Coshaique  Hospital Regionalde Coyhaique

Calama  Hospital Dr. Carlos Cistemas

Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzman
PuertoMontt Hospital de Puerto Mortt

PuntaArenas Hospital Dr: Lautaro Navarro fvaria

Serv.Salud = Nota

Aysén 615
Antofagasta 638
Antofagasta 640

Reloricavi 646
Magallanes 651

*FUENTE. RANKING TRATQ USUARIQ 2024, MINISTERIO DE SALUD
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62 es el lugar que ocupa el Hospital 10 lugar ocupa el Hospital de
de Puerto Montt en el ranking de atencion usuaria, de un total
de 65 recintos de salud de alta complejidad.

Dsarno seglin la misma encuesta. Es el recinto de la Region
de Los Lagos con mejor calificacién (6,87).
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Los usuarios califican al Hospital de Puerto Montt como el cuarto con peor atencién de todo el pais

6,98 es la mejor notade un

hospital del pals. Corresponde al San José, de la comuna
de Victoria, en la Regidn de La Araucania.

(viene de la pagina anterior)
comunidad usuaria. Por ellasy
ellos existimos, y son ellos
quienes deben valorar nuestro
trabajo”, afirmdé.

Gonzalez enfatizd que,
aunque los resultados del ran-
kingrepresentan una “alerta”,
no considera que sean una
imagen justa del esfuerzo dia-
rio de su equipo. “Tan sélo
muestra una foto y en esa foto
nos sacamosun 6,4 y nos pone
enalerta porque al comparar-
noscon otros establecimientos
vemos que podemos mejorar
(...) Nuestra ambicién es con-
vencer ala comunidad usuaria
de que no hay otro lugar mejor
para atenderse que el Hospital
de Puerto Montt”, subrayo.

Desde las organizaciones
de usuarios, se plantea una mi-
rada critica pero camprensiva
hacia el funcionamiento del
HPM. Carmen Vargas, presi-
denta del Consejo Consultivo
del Hospital de Puerto Montt,
sostiene que efectivamente
existen muchas horas de espe-
ra en Urgencias, pero la razén
tendria que ver principalmen-
te porque el hospital es regio-
nal. “El hospital es inmenso,
recibe muches usuarios todos
los dias de todas las comunas
de Los Lagos”, sefiala.

“Es entendible la disconfor-
midad de algunos de nuestros
usuarios, pero también hay
mucha gente que se va agrade-
cida de nuestra atencion. (...)

“Vamos a pedir
evaluarala persona
ue esté encargada
ae la Urgencia del
Hospital, porquela
vez pasada cuando
muri6 un chico por
falta de atencion, vi-
no del Minsal una
urgencibloga”
Gladys Espinoza,
dirigente social

“Tenemos cosas
por mejorar y quie-
nesnos tienen que
evaluar es la comuni-
dad usuaria. Por ellas
yellos existimos, y
son ellos quienes
deben valorar
nuestro trabajo”
Manuel Gonzilez,
director del Hospital
de Puerto Montt

ENCUESTA HECHA POR EL MIMISTERIO DE SALUD INCLUY( A TODOS LOS HOSPITALES DEL PAiS.-

Nosotros, como Consejo, esta-
mos en una mesa de trabajo,
observando y trabajando con
la direccién del hospital, expo-
niendo temas comola demora.
Pero todo se hace de a poco, es-
tamos buscando soluciones y
viendo como manejarlo”, ex-
plico Vargas.

Gladys Espinoza, presiden-
ta del Consejode Salud del Ces-
fam de Alerce, coincide con
Carmen sefialando: “Yo creo
que hay que separar las cosas.
Unoesel tiempo de espera que
hay en la urgencia, y por otro
lado creo que puede haber fal-
ta de personal, ya que hay que
entender que es la Region de
Los Lagos entera la que se
atiende en ese hospital, no so-
lo Puerto Montt (...) Eso conlle-
va que haya un colapso en las
atenciones”.

Espinoza agrego que la sa-
turacion del sistema es un pro-
blema estructural que excede
la gestion local. “Las listas de
espera se expanden cada dia,
pero ese no es problema del di-
rector del Hospital o del Servi-
cio de Salud Reloncavi, sino
que se arrastra demuchotiem-
po atras”, explico. Asimismo,
destacd la necesidad de agilizar
la construceion de nuevas in-
fraestructuras, como el Cesfam

de Angelmd y el hospital de
mediana complejidad de Puer-
to Varas, que una vezque estén
operativos podrian aliviar con-
siderablemente la carga del
HPM.

DESAFiOS EN LA ATENCION
DE URGENCIAS

Un drea critica que enfrentan
tanto el HPM como otros hos-
pitales de la region es la aten-
cién en urgencias, frecuente-
mente sefialada como uno de
los puntas débiles por los usua-
rios. Segin Espinoza, la faltade
personal y la saturacion del ser-
vicio impactan directamente la
calidad percibida.

Por ello quiere hacer un lla-
mado aevaluar el liderazgo del
area. “Vamos a pedir evaluar a
la persona que esté encargada
de la Urgencia del Hospital,
porque la vez pasada cuando
murié un chico por falta de
atencién, vino del Minsal una
urgenciologa y el terna mejord,
peroal pasar del tiempo volvia
nuevamente la dindmica que
creo no corresponde a la exi-
genciaque tiene el hospital. En
eso totalmente deacuerdo con
la evaluacion usuaria”™, enfati-
#0 la dirigente.

Por otra parte, los desafios
también estan relacionados

con el crecimiento de la pobla-
cion en la zona. Espinoza des-
tacH que “hay mas personas vi-
viendo aca en Puerto Montt
que anos atras”, lo que ejerce
presion sobre los servicios. En
suopinion, la solucion debe in-
cluirmedidas a corto plazo, co-
mo reforzar los equipos médi-
cosenel HPM, y otras de largo
plazo, como la pronta inaugu-
racion de nuevos recintos de
salud.

ESTE LUMES HUBO PROTESTA POR LOS DELITOS S|

MIRANDO HACIA EL FUTURO
El desafio de mejorar el trato a
losusuarios nosélo recae en la
administracion hospitalaria, si-
no también en la infraestructu-
ra y los recursos humanos dis-
ponibles. Desde el Ministerio
de Salud, la Encuesta Trato
Usuarics se plantea como una
herramienta clave para evaluar
y redirigir los esfuerzos hacia
una atencioén mas humana y
eficiente.

EXLFALES DENUNCIADOS ESTE AFIO AL INTERIOR DEL HOSPITAL.

AGENCIA UNO
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Porsu parte, el director Ma-
nuel Gonzalez concluydé reafir-
mando el compromiso de su
equipo: “Salvarnos vida y cura-
mos vidas incluso desde antes
denacer(...) Nuestraambicién
es convencer a la comunidad
usuaria que no hay otro lugar
mejor para atenderse que el
Hospital de Puerto Montt, con
la mejor experiencia de servi-
cio y para eso trabajamos dia
adia”. 3
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