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herramientas de la IA reducir
la brecha digital en educacion?

# La explosion de la inteligencia artificial durante este afio ha

LUIS SAN MARTIN ARZOLA
CORRESPONSAL EN ESPANA

hatGPT fue masificado en no-
viembre de 2022y hoy, cuando se
habla de IA, es tema obligado.
Creado por la empresa estadou-
nidense Open Al, la aplicacion
responde preguntas y mantiene
conversaci con respuestas
creativas y, sobre todo, origina-
les, lo que ha puesto en alertaala
comunidad educativa. Desde
abordar las caracteristicas de
una corriente filosofica o generar
un codigo de programacion sin ri-
pios, el chatbot es capaz de desa-
rrollar tareas en minutos.

Por esto se asocia la herra-
mienta con la posibilidad de ha-
cer trampas a la hora de desarro-
llar trabajos. El temor esta en que
cada alumno podré entregar uno
distinto, muy dificil de rastrear si
se trata de plagio. La ventaja, en
la otra vereda, es que estos sof-
tware pueden personalizar la ex-
periencia de aprendizaje.

El Barometro de la Brecha Digi-
tal Social, dado a conocer hace
menos de dos afos por la Subse-
cretaria de Telecomunicaciones,
en colaboracion con Conacciony la
UAI, determind que la principal difi-
cultad en los servicios de educa-
cién online percibida por la pobla-
cién es “tener una conexion lenta,

que se cae o es inestable”, lo que
estérelacionado directamente con
la vulnerabilidad de personas con
menor nivel educativo.

Por otro lado, si bien en el con-
texto latinoamericano Chile es [i-
der en instalacion de redes de
banda ancha fijay movil y la cober-
turay el acceso internet no es un
problema mayor, aln es necesa-
rio afrontar el desafio de cerrar la
brecha de conectividad”, segun
indica la Estrategia de Transfor-
macion Digital Chile 2035.

Las herramientas que entrega la
inteligencia artificial pueden ayudar
en este aspecto, ya que su efectivi-
dad en los procesos v alta capaci-
dad de personalizacion colabora a
cubrir las necesidades de més
alumnos en una sola sesién de cla-
ses. Como sucede cuando un para-
digma nuevo se impone, las tecno-
logias educativas estaran determi-
nadas por el desarrollode la IAy su
connatural rapidez, asf como los al-
goritmos entrenados en el deeple-
arning, inspirado en los sistemas
internos del cerebro humano.

HERRAMIENTAS
UTILES EN EL AULA

Para los docentes, cuyo papel se
refuerza en vez de desaparecer,
este paradigma en auge puede
contribuir a la planificacion de las
clases y dar vida a nuevas activida-
des con el uso, por ejemplo, de
ChatGPT. Las herramientas
tienen la potencia para
impulsar la evolucién
de metodologias
didacticas en

despertado la reflexién de docentes y la comunidad educativa
acerca de cudles pueden ser las aplicaciones de sus herramientas.

pos de superar la brecha digital. El
panorama, en este sentido, parece
optimista. Segun Marcelo Mendo-
za, profesor de Ciencias de la Com-
putaciéon en la Pontificia Universi-
dad Catdlica de Chile, “estas he-
rramientas pueden ser muy Utiles
enelaula"”.

Las dindmicas que se llevan a
cabo en la ensefianza sacaran pro-
vecho de la inteligencia artificial
en cuanto pueden otorgar infor-
macioén disponible para los estu-
diantes. “Facilitaran el acceso a
informacién y son excelentes
asistentes de busqueda”, asegu-
ra el docente.

Sin embargo, la brecha podrfa
seguir existiendo si estas herra-
mientas pasan de ser gratuitas a
pagadas. Ahi es donde Mendoza
encuentra una desventaja, ya que
en este caso coexisten “riesgos
asociados al acceso”. La nueva
versién del mencionado chatbot,
GPT-4, ya implica una suscripcién
de pago.

Las herramientas que po-
seen inteligencia artificial
generativa en su estruc-
tura son capaces de
crear resumenes

en segundos. Pero no es suficiente
con eso, segun el profesor de la
PUC, quien piensa que estimular el
andlisis critico es esencial, aunque
aquellas ayuden en la construccion
de una sintesis. “Creo que las tare-
as de construccion de resimenes
deben sercomplementadas con ta-
reas analiticas”, comenta.

La gestion de los trabajos de los
alumnos, cada uno con facultades
y talentos distintos en un entorno
hiperconectado y globalizado, lleva
a que el mismo interés por uso de
redes sociales, por ejemplo, se re-
fleje en personalizar la ensefnanza.
Asi, la|A puede generar una educa-
cién mas inclusiva y equitativa en
aras de superar la brecha, velando
para que el entrenamiento a través
de contenido en la web de aplica-
ciones como ChatGPT noremitaa
la discriminacién. “Debemos
cuidar que estas tecnolo-
gfas no reproduzcan ses-
gos ni dafien a perso-
nas por su identi-
dad”, concluye
Mendoza.

Los expertos dicen que las

herramientas de IA
facilitaran el acceso a la
informacion.
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