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MINISTRA i)E OBRAS PUBLICAS:

J essma Lopez:

“Nos falta capacidad
de convivir,

conversar y conciliar? = /

EN 2001, MIENTRAS DIRIGIA A 500
PERSONAS EN BANCOESTADO, LA
ACTUAL MINISTRA DE,QBRAS
PUBLICAS SUFRIO UN'G VEM
AUTOINMUNITARIO QUE LADE

CASI INVAL}IDA. DESPUES DE UN
ANO, DEBIO REAPRENDER A
CAMINAR. EL EPISODIO CAMBIO SU
MIRADA'Y SU FORMA DE TRABAJAR
Y DIRIGIR EQUIPOS: “YO ERA UNA
BESTIA. ME DECIAN MARGARET
THATCHER”. AL CUMPLIR UN ANO
EN EL GABINETE DEL PRESIDENTE
BORIC, HACE SU BALANCE: “ME
DUELE MUCHO EL ESTADO (DE LA
POLITICA) EN CHILE”.

POR Maria Cristina Jurado. FOTOS: Sergio Alfonso Lépez

ran las 8 de la mafiana de un dia de enero en 2001 cuan-

do Jessica Lopez Saffie, ingeniera comercial de la Uni-

versidad de Chile y entonces gerente de Riesgo de Ban-

coEstado a cargo de unas 500 personas, se bajo del
vagon del metro en la estacion Universidad de Chile. Aunque era
verano, la estacién hervia de gente. Minutos antes se habia encon-
trado con un colega y juntos iniciaron el ascenso hacia Ahumada.
En la escalera, después de unos pasos, Jessica tropezo y se cayo.
Con dificultad se levantd y siguié subiendo. Dos minutos después,
tropezo6 de nuevo y cayo6 al piso. Y fue su colega quien le dijo:
“Esto no es normal”. Hoy, en el comedor de su casa en Las Perdi-
ces, recuerda el episodio y dice que sus 67 afios pueden dividirse
en un antes y un después de esa mafiana. Sin darle importancia al
principio, continué trabajando, manejando con puifio de hierro a
sus empleados, la vista puesta en el maximo rendimiento y la
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tarea bien hecha, como habia aprendido de su madre arabe, quien
en los afios 40 fue la primera profesional en una familia de 11
hermanos.

Sin licencia médica, las caidas aumentaron y comenzo a perder
fuerza en manos y pies, con un hormigueo permanente en sus
extremidades. A los seis meses, Jessica Lopez aterrizo en la con-
sulta de un traumatoélogo que le diagnosticé tunel carpiano. Pero
los sintomas se intensificaron. Cuando ya apenas caminaba y
tanteaba las paredes para desplazarse con dolor, su peregrinar por
varios traumatélogos termind con un neurdlogo que, en la Clinica
Santa Maria, dio en el clavo. La gerente de Riesgos de BancoEsta-
do sufria una grave enfermedad autoinmunitaria: polineuropatia
desmielinizante inflamatoria crénica, que en su version aguda es
el Sindrome de Guillain-Barré.

—El Guillain-Barré es agudo y termina por invalidar; este era
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cronico, eso me explico el médico. Yo ya no tenia sensibilidad en
manos ni pies, sufria hormigueo permanente y toda mi fuerza se
me fue: la conexion que lleva los impulsos a través de los nervios a
la musculatura no llegaba porque habia perdido la mielina. Y era
doloroso, muy doloroso. Me dolian mucho sobre todo los pies y al
perder la sensibilidad, tt pierdes el equilibrio; llegué a estar super
invalidada. No tenia fuerza ni para tomar una peineta y peinarme,
tampoco para apretar la tecla de un computador.

Orientada por su hermana que es neurdloga infantil, Lépez se
puso en manos del doctor Renato Verdugo en la Clinica Alemana
v, va con licencia médica, comenzé a tratarse con inmunoglobuli-
nas cada tres semanas, lo que exigia que se internara en las no-
ches porque su potencial efecto en los rifiones precisaba un deli-
cado monitoreo. Pero el tratamiento no funciond.

—Durd mas de cuatro meses y, cuando ibamos ya en la se-
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gunda o tercera dosis, ya se notaba que no. Y yo decia, ime
estoy gastando un auto en cada una! Eran muy caras. Al final
me pasé a corticoides.

Y los corticoides actuaron rapido: aunque estuvo casi un afio
fuera de su trabajo, Jessica Lopez comenzé a remontar. Tuvo que
entrenarse para aprender a caminar de nuevo y fue abandonando,
de a poco, las muletas. Le tomo meses recuperar la funcion de
brazos y piernas y desplazarse con seguridad. En el camino se
puso eufodrica, recuerda, por efecto de los corticoides.

—éRecuerda el dia en que usted dijo voy a ganar esta
batalla?

—No. No sé muy bien cémo lo vivi y eso era parte de mi poco
insight, de la poca conexion conmigo misma. Hoy dia me pasa eso
v es otra la reflexion interna que me haria. Yo estaba muy poco
conectada conmigo misma hasta mi enfermedad. (...) De lo que me
acuerdo mejor durante todo ese periodo es que todas las reflexio-
nes que escuchaba y los regalos que recibia, todo me hacia ver que
mi enfermedad estaba relacionada con mi estilo de operar, mi
estilo de gestion. Era lo que todos me dijeron, el mensaje que
todos me mandaban. Una de mis amigas me regalo el libro ese de
la “Chicken Soup”, esos libros gringos de autoayuda. Y es que yo
era una bestia. Me decian Margaret Thatcher, qué horror, éah?

—Su enfermedad fue un buen parelé, éno?

—Tremendo, si. Un antes y un después para mi. Y ahi yo hice
un proceso de trabajo personal que me ha permitido aprender
mucho. Inicié un proceso de busqueda de algiin espacio de refle-
xion que me permitiera no seguir pasando por la vida sin darme
cuenta. Porque eso era, yo pasaba por la vida sin darme cuenta.
(...) Me miro y recuerdo esos anos, probablemente tiene que ver
con la dictadura, los 70 y 80 fueron afos muy duros, de mucho
miedo y donde yo desarrollé un estilo muy duro, también muy
acorde en lo laboral. Y creo que todo eso me fue pasando la cuen-
ta, porque tenia un estilo de gestion y de relacionamiento muy
poco conectado.

—éEra autoritaria?

—Sobre todo, muy dura y exigente. Habia que trabajar duro
para mostrar que uno era capaz. Y yo era capaz en lo profesional,
pero algo se iba minando por dentro de mi. Al final, todo eso hizo
crisis y me empezo la enfermedad. Llevaba trabajando 25 afios, ya
era gerente de Riesgo en el BancoEstado. Y no hacia concesiones.

Estaba casada desde 1983 con otro ingeniero comercial de la
Universidad de Chile y tenia tres hijos adolescentes. A la par que
su rol de liderazgo en BancoEstado, esta hija de familia arabe
tradicional llevaba su casa con esfuerzo, tenia poco tiempo.

—Hasta su crisis, su profesion era lo mds importante...

—Y mis tres hijos pues, y la familia. Yo, ahora que mi hija vive
conmigo y que la he visto criar dos nifos, la miro y digo: iOh, la
cantidad de energia, Dios mio cémo lo haciamos! éSabes lo que
me pasdé con la Adela, mi nieta mayor? Tiene cuatro anos. Yo vi en
el crecimiento de la Adela lo que no vi en el de mis hijos porque
estaba en el banco. Ellos aprendieron a subir el peldafno en la sala
cuna o en el jardin, en cambio acé con la Adela yo vi cada uno de
esos peldafos. Y es que pasé la pandemia con mi hija y mis nietos
en esta casa. Y todo lo que no vi en el crecer de mis nifios porque
estaba muy ocupada, porque era mucha pega, porque no estaba
atenta y nunca estaba ac4, lo vi con la Adela. Y por eso fue tan
alucinante ser abuela para mi,

Durante el afio en que Lépez se concentrd en trabajar para
recuperar su marcha y autonomia fisica, se dio cuenta de cosas
fundamentales.
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—Yo no era del poder en esa época. No me movia en funcién
del poder, sino en funcién de hacer mi pega bien. Y me juntaba
con gente que me hacia andlisis de unas cuestiones del poder en
el banco, y yo decia: iestd pasando todo esto y yo no me doy cuen-
ta! Hoy tengo interés por el poder. Tiene que ver con mi desarro-
llo personal, creo que el poder es importante, me interesa estar en
posiciones de poder. Creo que desde ahi se pueden accionar mu-
chas cosas y por lo tanto no me da susto. Me gusta y lo busco, no
soy timida. Pero en esa época no tenia esa vision.

Su crisis de salud le gatill6 un proceso de btisqueda personal
y Jessica Lopez encontré un método de trabajo terapéutico con
el que aprendio6 a integrar los movimientos de su cuerpo a sus
emociones.

—Puedo explicar la forma en que me muevo porque soy muy
orientada a mover cosas, a empujar cambios; mi liderazgo esta
orientado a la accidn y al transformar. De eso tomé conciencia.
(...) Cuando me preguntan hoy como me defino, siempre me defi-
no como aprendiz. Cada dia aprendo algo. Yo creo que en mi vida
he aprendido mucho, sobre todo de mi.

Una vez al afio, se integra a un seminario de tres dias como
refuerzo en su camino de aprendizaje corporal y emocional. Con
otra visién, su vida personal también se remecid: su matrimonio
de 28 afios terminé en 2011. Mantiene una buena relacion.

—Si usted no se hubiera enfermado, tal vez seguiria como
un caballo con anteogjeras...

—Y me hubiera muerto en el camino. Por eso yo siempre digo
que uno tiene que seguir, pero sin morirse en el camino. Lo paso
tan bien en todas las pegas que he tenido y antes no me daba ni
cuenta. Hoy entiendo que las he disfrutado, estoy exhausta, pero
yo si tuviera de nuevo esas experiencias, no me las habria perdido
por nada.

La actual ministra de Obras Publicas —la segunda en Chile—
llegaria lejos tras su crisis. Después de ser nombrada la primera
gerenta general de BancoEstado en 2014, en 2022 se convirti6 en
la primera mujer en presidir un banco en la historia de Chile.

Un afio después, el Presidente Gabriel Boric la llamé a su
gabinete.

Es de izquierda desde los 14 afios, cuando atin estudiaba
en el Liceo 1. Militante socialista, hace muy poca vida partidaria,
pero su conviceidn politica es profunda.

—La politica es una de las cosas importantes en la construccion
de sociedad y me duele mucho su estado en Chile, una forma de
hacer politica que esta arraigada en la sociedad chilena hace mu-
chas décadas. Cuando tt lees “La patria de cristal” de Elizabeth
Subercaseaux, te das cuenta de que esta odiosidad que surge de la
diferencia politica es del ano del cuete. Pasé en la época de Bal-
maceda y ni qué decir con el golpe en la dictadura. Nos falta capa-
cidad de convivir, conversar y conciliar.

—¢&Cudn dificil es formar parte de un gobierno en que el
Socialismo Democrdtico se ve en desventaja frente al Frente
Amplio al cual pertenece el Presidente?

—Yo me siento cémoda con estos equipos de gobierno. Encuen-
tro que son una apropiada mezcla, como dijo Arjona, de experien-
cia y juventud. Lo que hay es una alianza amplia, no pensamos
todos igual, pero compartimos elementos esenciales que el Presi-
dente retrata stuper bien, me siento muy interpretada por su
liderazgo. Obras Publicas es un ministerio que tiene un impacto
stuper directo en las personas: cuando yo logro pavimentar un
camino, no te puedo decir el cambio de vida. Estamos haciendo la

En 2007, Jessica Lopez era vicepresidenta de BancoEstado y encabe-
z6 una reunidn de ejecutivos con el ministro de Hacienda de la época.
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Se casd en 1983 con otro ingeniero comercial de la
U. de Chile y, un aio después, tuvo a su primera
hija, Claudia.

pegay el Presidente estd siper embalado con el tema.

—El actual Gobierno llegé con promesas de renovacion de
la politica. Pero se aprecia decepcidon en la ciudadania.

—La crisis de institucionalidad del sistema politico ha ido
haciendo cada vez mas duros los acuerdos y eso ha significado
dificultades para gobernar. No tiene que ver con este Gobierno, la
cosa economica se ha enlentecido y deteriorado desde hace déca-
das. Y yo no reniego, sino que me siento bien orgullosa de haber
participado, desde otro lado digamos, en gobiernos donde tuvimos
cambios tan significativos en el periodo de los llamados 30 afios.
Chile ahi sufrié un proceso de cambio y nadie puede negarlo, es
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“Creo que el poder es
iImportante, me interesa
estar en posiciones de
poder. Creo que desde ahi
se pueden accionar
muchas cosas y por lo
tanto no me da susto”.

Enlos afios 80y
90, Lopez apren-
did a volar en el
Club Aéreo de
BancoEstado.

A mediados de los
90, en su casa de Las
Perdices con sus
hijos Claudia, inge-
niera comercial; Max,
licenciado en geo-
grafia, y Andrés,
diseflador grafico.
Hoy vive con su hija
y dos nietas, Adela y
Amanda.

cosa de mirar los nimeros. Pero eso fue acompanado de un con-
junto de cosas profundamente insatisfactorias, como destruccién
de la riqueza en Chile y falencias graves del sistema educativo. (...)
Es cierto que el pais necesita crecer para mejorar. Yo veo en
Obras Publicas como la falta de infraestructura determina la vida
de la gente a lo largo del pais. Y a lo mejor es un poco ingenuo,
pero creo que debemos construir una sociedad con una distribu-
cion de la riqueza mas equitativa.

Acaba de cumplir un afio a la cabeza del Ministerio de Obras
Publicas y Jessica Lopez hace su balance.

—2Qué quisiera olvidar y qué quisiera preservar de
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estos 365 dias?

—El desafio mds dificil cuando uno lidera una organizacién es
lograr armar equipos de trabajo que permitan hacer lo que hay
que hacer. Y no es facil en el sector pablico, yo no tenia experien-
cia. Y fuimos capaces de cumplir con cosas que no pensé que
ibamos a cumplir. Los primeros meses sentarme en la silla y apro-
piarme del cargo me costé. Yo soy compasiva, pero soy super clara
respecto a lo que me gusta, lo que creo correcto y lo que no. Y soy
stiper exigente y muy franca —como siempre he sido— para decir
lo bueno y lo malo, y a veces es duro. Yo im-
pulsé a asumir desafios y funciond: el afo
pasado dije publicamente nos compromete-
mos a sacar 550 licitaciones y pensé esto no
va a pasar, pero yo me voy a comprometer. iY
se hicieron 800!

—&Y como ministra de Obras Pitblicas se
desespera frente a la burocracia?

—Me desespero frente a la burocracia y
reclamo. Yo creo que el Estado ha ido avan-
zando porque tuvimos muchos episodios de
problemas de plata a lo largo de décadas y
hemos introducido restricciones. Pero hoy
estamos en una situacion en que la cantidad
de controles que pusimos para cuidar los
recursos publicos se pasé para el otro lado:
estamos cuidando tanto los recursos que nos

SSe  cuesta de repente avanzar.
Explica:

—EI1 96% del presupuesto del ministerio para inversiones de
obras publicas se hace a través de empresas privadas. Nosotros no
hacemos con estas licitaciones practicamente ningin proyecto
directamente, salvo que el ministerio tiene 2.500 personas que se
llaman de administracion directa, que son trabajadores de viali-
dad: arreglan caminos y responden emergencias. Pero en eso se
gasta solo el 4% del presupuesto. El 96% restante se gasta a través
de empresas privadas. Son las obras de pavimentacion, construc-
cion de hospitales, escuelas, obras portuarias, obras aéreas. Hace
muchas décadas que es asi. El modelo esta bien armado.

—dJY a usted le parece bien ese modelo?

—Funciona bien. (...) Me encantaria poder reducir los tiempos
de los procesos para que los proyectos pudieran salir mds rapido,
mas fluido, pero hay que ir no sé cudntas veces a la Contraloria, a
la autorizacion de Dipres, otra vez a la autorizacién del Ministerio
de Desarrollo Social, eso para el control de las inversiones. Ahi es
donde yo digo se nos paso la mano con el control.

—Usted no estaba acostumbrada a tener que mandar un
memo para que le traigan un Idpiz.

—Varios memos.

—6Cudntos nuevos contratos ha habido en este primer ario
suyo en Obras Piiblicas? El aumento de dotacion en la admi-
nistracidn piiblica ha sido criticado.

—En nuestro caso no es asi, aunque no tengo los niimeros
exactos. Sf ha habido aumento de dotacién en nuestro ministerio,
pero de cosas que se han aprobado por ley. Como cambios en el
Cadigo de Aguas o en el Sistema de Concesiones que el afio pasa-
do cumplio 30 afios y hace no sé cuantas décadas que no tenia
aumento de dotacidon. Ha sido un aumento stiper acotado.

A la ministra de Obras Publicas se le ensombrecen los ojos
cuando recuerda los incendios de Vifia del Mar que ocurrieron
en febrero.
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A fines de febrero, devolvié las canchas que su ministerio ocupé
como puntos de acopio de escombros en la zona afectada por los
incendios en Vifa del Mar.

La ministra de Obras Publicas, Jessica Lopez, inspeccionando la
remodelacion del Terminal Nacional del Aeropuerto de Santiago.

—éCudl es el desafio de Obras Piiblicas frente a la tragedia
de los incendios? ¢De qué manera ayudard su ministerio en
una reconstruccion que ya se aprecia tardia e incompleta?

—No creo que sea tardia e incompleta. Estamos a un mes de los
incendios y empatizo con la gente a quienes se les quemaron
todas sus cosas y quisieran haber recuperado cierto grado de
normalidad, pero hay cosas que hacer. Estuvimos encargados de
retirar todos los escombros: la gente, en el dia dos del incendio,
empez0 a limpiar sus terrenos y a sacar todo a la vereda. Y dispu-
simos alrededor de 10 canchas deportivas donde fuimos deposi-
tando los escombros que retirdbamos de las veredas y de ahi al
vertedero central. Y ya desocupamos las canchas y las devolvimos
a clubes deportivos y municipalidades. (...) Ahora nos encargaron
la demolicion de unas 3 mil viviendas de concreto. Tenemos que
esperar que obras municipales de cada municipalidad nos diga
cudles son las casas que hay que demoler.

—Ha habido criticas al Gobierno y a la alcaldesa de Vifia
del Mar por su inadecuada prevencion frente a riesgos de
incendio. ¢Qué hizo y no hizo Obras Piiblicas en prevencion?

—Chile es uno de los paises que sera mas impactado por el

ANDRES PINA/ATON CHILE

cambio climdtico. Somos una larga y angosta faja de tierra con
la cordillera acd y el mar aca (lo dibuja), donde la distancia no
es nunca mas de 400 kildémetros. {éQué pasa cuando llueve en la
cordillera? Que baja agua por las quebradas y arrasa con todo
hacia el mar. Cuando llueve un poquitito cada dia esto se ges-
tiona bien, pero cuando llueve en unos dias lo que llovia antes
en un ano, como nos paso en Valparaiso, queda la crema. Chile
es uno de los paises mas vulnerables. (...) Frente a los incendios
hicimos prevencidn, limpiamos por lo menos 5.000 kildmetros
de fajas de caminos porque llovié mucho y habia mas matorra-
les que el afio anterior. Y el viento es un enemigo tremendo
cuando tu estds con incendios.

—éSe pudo haber hecho mds, ministra?

—Siempre se pudo haber hecho mas. Tenemos que esperar las
conclusiones de las investigaciones, porque hay indicaciones que
dicen que el incendio partié en un lugar especifico y con cuatro
focos a la vez, y no es natural. Mas del 90% de los incendios son,
no digo intencional, pero de accion humana. (...) Y estd la toma de
conciencia, que es como en el tema del agua, que me compete a
mi directamente. El grado de conciencia de la poblacién respecto
a la necesidad de cuidar el agua y de la accion que puede llevar a
la generacion de un incendio todavia es baja. iAhi tenemos que
ponerle con todo!

Segtin datos del Ministerio de Obras Ptblicas, en 2024 su
presupuesto sera de casi 5 billones de pesos, 10% mayor que el
ano pasado: mas del 75% esta destinado a inversiones. Lopez

sefala prioridades:

u —Primero estan los caminos: en
Yo- no M Chile, el 45% de los caminos son de
renlego'. e ripio y en algunos lugares, 70%. Con-
S|ento blen vivimos con una ruta 5 top y caminos
or u||Osa de de ripio, y para las familias que viven

ha er ahi es un infierno; avanzar en la
p a rticip ado’ pavimesntaciédn es un obje.tivo [;errr:ia—
nente. Segundo, estamos impulsando
gn Oblernos fuerte mejorar la conectividad aero-
e l10s portuaria: tenemos un conjunto de
||amadO§ 30 aeropuertos concesionados y se si-
aﬁos, Ch | Ie guen mejorando. Frente a las emer-

gencias, hicimos un plan de 110 pun-
tos de posada de helicopteros en todo

ahi sufrié un
proceso de

el pais para mejorar rescates médicos,
Cam.bw y ayudas en incendios y otras catastro-
nadle pl'—!ede fes. Y estamos haciendo un conjunto
nega rlo . importante de bordes costeros adap-

tados a la nueva realidad de mareja-
das y cambio climatico, ademas de nuevas caletas pesqueras que
ayudan a pescadores artesanales y a pescadoras. Y estd el tema del
agua y la crisis hidrica, y mucho mas.

Cuando esta ministra trabajaba en BancoEstado se afili6 a su
club aéreo y aprendio a volar.

—Hay aviones del banco en Tobalaba y Cerrillos y me encan-
taba. Pero de repente no me senti tan segura. Y cuando caché
que llamaba para ver como estaba el tiempo y yo decia ojala
que no esté bueno, ahi me di cuenta que tenia susto de volar.
iPero fui piloto!

—cUsted es una persona optimista?

—Si. Y se me ha ido acentuando. No voy a decir que he sido
afortunada, pero creo que he tenido una buena vida y eso me hace
estar feliz de lo que estoy viviendo.®
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