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n los ultimos cinco afos,
las  operaciones logisticas
han experimentado cam-
bios dramaticos, los que han
sido impulsados — principalmente - por
las expectativas mas altas de los clientes
y consumidores finales, mas exigentes e
informados, la fuerte incorporacion de
la transformacién digital a nivel operati-
vo (digitalizacion y automatizacion) y una
transmutacién de su objetivo cardinal:

La eficiencia, dado que las cadenas de
abastecimiento han dejado de enfocarse
Unicamente en el costo y la eficacia, para
priorizar ahora la resiliencia, la capacidad
de adaptacion rapida, y la sostenibilidad,
como respuesta a crisis globales, disrup-
ciones logisticas y presiones externas.

Por cierto, los factores mencionados no
son los Unicos que se instalan como im-
pulsores de cambio en la actividad logis-
tica y la cadena de suministro como las
conociamos. De hecho, algunos de estos
factores se instalan como disruptores por-
gue durante el periodo indicado su imple-
mentacién fue inusitadamente acelerada.

Este es el caso de la denominada trans-
formacion digital, fendmeno que se venia
asentando robustamente en periodos pre-
pandémicos, y que tras la alerta sanitaria
mundial se disparé a niveles nunca vistos.

Para algunos expertos, la digitalizacion y
automatizacion acelerada de los procesos
ha revolucionado la logistica interna y ex-
terna; destacando en este plano, integra-
ciones tecnoldgicas tales como: Sistemas
WMS con radiofrecuencia (RF); el uso de
inteligencia artificial y analitica para esti-
mar demanda y optimizar rutas; la imple-
mentacién masiva de la robética en cen-
tros de distribucion o la trazabilidad en
tiempo real mediante GPS e integraciéon
de plataformas con niveles de precision
de alto estéandar.

Si hablamos del consumidor, en tanto pro-
tagonista indiscutido de la logistica actual,
tenemos que al establecer como axioma
maximo que: “la experiencia del cliente es
lo central”, los lideres y actores del ambito
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De operador tactico a lider transformador: el gerente de supply
chain enfrenta hoy un escenario donde la eficiencia ya no basta.
La digitalizacion, la presion por la sostenibilidad, los cambios en
el consumidor y la gestion del talento lo obligan a integrar vision

estratégica, tecnologia,

liderazgo colaborativo y capacidad de

adaptacion para garantizar cadenas de suministro resilientes, agiles y
centradas en el cliente. ;Sabes como debe ser el lider logistico actual?

averigualo a continuacién.

logistico han debido reformular su pro-
puesta operativa, teniendo a la omnica-
nalidad como nueva norma, situaciéon que
exige una alta coordinacion entre inventa-
rio, distribucién y atencion al cliente, para
lograr una experiencia fluida y eficiente.

Hace 20 anos atras, durante los albores
del comercio electrénico en Chile, habla-
bamos de un consumidor cada vez mas
informado, hace una década, ya se insta-
laba un perfil de consumidor informado
y exigente. Hoy, en tanto, el consumidor
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posee un perfil racional y estratégico, ya
que planifica sus compras, compara pre-
cios, busca resefas y espera fechas clave
como el Cyber Monday o Black Friday para
efectuar sus compras, sin actuaciones
compulsivas. El cliente final actual exige
valor por su dinero, sobre todo en contex-
tos de inflacién o incertidumbre econémi-
ca como el que atravesamos. Igualmente,
hablamos de un comprador altamente co-
nectado y multicanal, que utiliza a multi-
ples dispositivos (smartphone, PC, tablet)
y canales (apps, sitios web, RRSS) antes de
tomar una decision.

Al mismo tiempo, la impaciencia se instala
como otro rasgo a considerar cuando ana-
lizamos al consumidor actual, dado que
exige respuestas rapidas, tiempos de en-
trega cortos y seguimiento en tiempo real;
requerimientos que de no ser satisfechos
lo llevan a cambiar de proveedor sin pen-
sarlo dos veces. Finalmente, otro de los
rasgos que define el perfil del consumidor
final actual es su conciencia medioam-

biental y responsabilidad social, dado que
al momento de decidir su compra evalta
aspectos como la sostenibilidad, el origen
del producto, el empaquetado ecolégico
o el impacto social de la marca; un factor
gue no se debe perder de vista.

Tomas Cox
Gerente General
en EIT Logistica

Considerando los evidentes cambios que
la actividad logistica ha experimentado y
las exigencias a las que debe hacer frente,
los lideres del sector también han expe-
rimentado cambios y debido desarrollar
capacidades imprescindibles para afrontar
los retos. A fin de analizar este fenémeno,
Revista Logistec convocd a Cristian Cas-
tro, Gerente Retail & Ecommerce de Artel,
Ricardo Luna, Gerente de Operaciones de
MK, Ricardo Jungk, Gerente Supply Chain

de Kupfer Hnos, y Tomas Cox, Gerente
General de EIT Logistica, cuatro desta-
cados ejecutivos del medio logistico na-
cional, a fin de conocer cuéles son estas
cualidades y a qué retos responden en el
orden inmediato.

UN ROL .
ESTRATEGICO...

En un entorno logistico cada vez mas di-
namico, globalizado y tecnolégicamente
avanzado, el rol del gerente de supply
chain ha dejado de ser una funcién me-
ramente operativa para transformarse
en un eje estratégico dentro de las orga-
nizaciones. Asi, hoy se espera que estos
lideres sean capaces de integrar vision de
negocio, habilidades técnicas y compe-
tencias humanas para garantizar no solo
la eficiencia de la cadena de suministro,
sino también su resiliencia y capacidad de
adaptacion frente a escenarios complejos
e impredecibles.
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En concordancia con lo anterior, Ricardo
Jungk expuso que “el rol de supply chain
paso de ser tactico a uno estratégico,
cuya importancia varia segun la industria,
pero me atrevo a decir que en la mayoria
de las empresas se han dado cuenta de
la relevancia del rol. Por ello, el gerente
de supply chain no puede solo limitarse
a las operaciones y abastecimiento, tie-
ne que entender a cabalidad el negocio
y ser capaz de agregar valor concreto al
mismo, complementando su estrategia
comercial”.

Ricardo Jungk
Gerente Supply Chain
en Kiipfer Hnos.

Igual reflexion expresd al respecto, Ricar-
do Luna, indicando que este lider “debe
combinar habilidades técnicas, estratégi-
cas y humanas y estar muy orientado a la
estrategia digital. Al mismo tiempo, debe
ser resiliente, orientado al cliente y com-
prometido con la sostenibilidad, al tiempo
que debe ser capaz de tomar decisiones
rapidas y basadas en datos en un entorno
cambiante y complejo”.

De lo expuesto por los ejecutivos, se infie-
re que el nuevo gerente logistico o supply
chain debe pensar como un estratega, ac-
tuar como un integrador y liderar como
un transformador. En esta linea, Cristidn
Castro indagd aun mas en este rol, mani-
festando que entre las muchas habilida-
des valiosas que debe tener este ejecutivo,
hay tres competencias fundamentales que
destacan por su impacto directo en el éxi-
to de la gestion de la cadena y el negocio:
Vision estratégica y pensamiento sistémi-
co, el dominio de tecnologias y analitica
y capacidad de liderazgo y gestion cola-
borativa.

“En torno a la primera competencia in-
dicada (vision estratégica y pensamiento
analitico), este ejecutivo debe tener la
capacidad para comprender la cadena de
suministro como un sistema integral, que
va desde los proveedores hasta el cliente
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final; poseer la habilidad para alinear las
decisiones logisticas y operativas con los
objetivos estratégicos del negocio y tener
la visién para anticipar riesgos, identificar
oportunidades de mejora e innovar en
procesos, modelos y alianzas. En cuan-
to al dominio de tecnologias y analitica,
este profesional debe conocer y tener
experiencia en el uso efectivo de herra-
mientas como ERP, TMS, WMS, analitica
avanzada, loT, inteligencia artificial y au-
tomatizacion, al tiempo que debe tener
la capacidad para analizar datos y tomar
decisiones basadas en evidencia. Ademas,
debe comprender cémo la tecnologia
puede mejorar la eficiencia, la trazabilidad
y la experiencia del cliente”.

En torno a la tercera competencia identi-
ficada: Capacidad de liderazgo y gestion
colaborativa, Castro sostuvo que este pro-
fesional debe tener la habilidad para lide-
rar equipos multidisciplinarios y promover
una cultura de mejora continua. “Este
ejecutivo debe tener la capacidad de tra-
bajar en colaboracién con proveedores,
socios logisticos, otras areas del negocio y
clientes. Por tanto, entre las competencias
esenciales a su haber se encuentran: la co-
municacion efectiva, gestiéon del cambio
y enfoque en el desarrollo de talento en
entornos diversos y a menudo remotos o
distribuidos”.

Cristian Castro
Gerente Retail &
e-Commerce en Artel

En resumen, este profesional debe enten-
der profundamente las expectativas del
cliente final, anticiparse a los riesgos vy ali-
near cada decision logistica con los objeti-
vos comerciales, financieros y sostenibles
de la empresa. Asi, lo expuso Tomas Cox,
gerente general de EIT y actual Presidente
del Supply Chain Council Chile, puntuali-
zando que, en definitiva, se trata de un
perfil integral, preparado para liderar el
flujo completo de la mercaderfa; lo que
termina por darle un rol protagénico en la
propuesta de valor de la compania.

Tiraje: Sin Datos
Lectoria: Sin Datos
Favorabilidad: [ INo Definida

GERENTE SUPPLY CHAIN. ROL ESTRATEGICO Y PRACTICAS INELUDIBLES EN EL ESQUEMA LOGISTICO ACTUAL

“Para cumplir con estas expectativas, este
profesional debe poseer capacidad de
negociacion, tanto para el entorno ex-
terno, con proveedores y otros stakehol-
ders, como en el interno, logrando hacer
que las otras gerencias de la compania
se alineen y trabajen coordinadamente.
Ademas, debe poseer una alta capacidad
analitica de los indicadores estratégicos y
operativos del negocio, que le permita to-
mar decisiones oportunas y bien informa-
das, de manera de aprovechar las opor-
tunidades o evitar los riesgos del entorno
actual. Finalmente, un gerente de Supply
Chain debe ser capaz de ver el negocio
integralmente, entendiendo y participan-
do desde la propuesta de valor desde un
punto de vista comercial hasta ver y ges-
tionar los impactos financieros que la ges-
tién logistica y de inventarios conllevan”,
expuso Cox.

PRACTICAS
ESENCIALES PARA
LA LOGISTICA
ACTUAL

Siempre en torno al perfil actual del ge-
rente logistico / Supply Chain, los entrevis-
tados identificaron las siguientes practicas
esenciales que todo lider del ambito debe
realizar de cara a la operacién y al cliente
final.

De acuerdo con lo expuesto por Ricardo
Jungk, una préactica clave de este rol es
“generar capacidades de control que per-
mitan tener visibilidad de la cadena com-
pleta, a fin de activar acciones a tiempo
sobre cualquier evento que este condicio-
nando el cumplimiento de la propuesta de
valor construida. Hoy hay muchas herra-
mientas y servicios que facilitan este con-
trol y visibilidad y todas van de la mano de
la digitalizacion de los procesos”.

En concordancia con Jungk, Cristian Cas-
tro indicé que, en el entorno actual, “las
mejores practicas de un gerente de opera-
ciones logisticas se centran en: usar datos
para mejorar, construir procesos adapta-
bles y liderar personas con foco colabo-
rativo. B
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