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Titulo: Profesor gané inédita indemnizacién por dafio moral: nunca recibié la casa que compré

Guido Valdés lidero a un grupo de personas defraudadas por empresa de viviendas prefabricadas

Profesor gano inédita indemnizacion por dano
moral: nunca recibio la casa que compro

Corte Suprema dio

la razon a demanda
colectiva del Sernac.
**La justicia entiende la
dimension existencial y
espiritual de una casa”,
anade una abogada.

FRANCISCA ORELLANA

t t Compré una casa para regalar-

sela a mi esposa por nuestros

40 afios de matrimonio. Era
la sorpresa, pero nunca la pude dar. La
casa nunca llegé”, resume el profesor de
historia Guido Valdés (68 afios), cabeza
de una larga lista de clientes de una em-
presa de casas prefabricadas que gana-
ron la primera indemnizacién por dafo
moral que entrega la justicia chilena bajo
la Ley del Consumidor.

Valdés y su esposa tienen un terreno
en Horcén Paihuano, en el Valle del Elqui.
En septiembre de 2019 compr6 al conta-
do por $2.000.000 una casa prefabricada
de madera de 36 metros cuadrados a la
empresa Los Robles.

“Querfamos tener algo para perder-
nos en la montafa. Ellos tenfan sucur-
sal en La Serena y San Bernardo y me
ofrecieron el flete desde La Serena, lo
que me significa un ahorro de $500.000.
La casa tenfa que llegar en diciembre y
no pas6 nada. Me empezaron a correr
las fechas de entrega, decfan que tenian
problemas con los aserraderos porque
no estaban produciendo por el estallido
social”, recuerda.

Se dio cuenta de que era algo més
grande cuando fue a reclamar presen-
cialmente a laempresay se encontré con
otras personas con el mismo problema.

“Habfa varios igual que yo, otros alos
que les entregaron materiales deficien-
tes y otros a los que les faltaban piezas
a las casas. Habfa gente que vendi6 su
casa para irse a vivir a otro lado. Ahi ya
tuve la certeza que era un fraude y no me
la iban a entregar. Sentf mucha frustra-
cién por el hecho de que te engaiien, te
afecta la autoestima”, relata.

No se quiso quedar tranquilo y empe-
z6 a juntar a todos los afectados para
lograr algun tipo de compensacién.

“Encaucé mi rabia e hice algo por to-
dos. Hay afectados de todo tipo, perso-
nas que usaron todos sus ahorros para
comprar su casa, otros fallecieron espe-
rando. Hoy tengo dos grupos en What-
sApp, donde hay unos 600 afectados”,
relata.

Fue su idea mandar una carta al en-
tonces presidente Sebastién Pifiera,
quien los derivé al Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac). Alli se dio cuerpo a
una demanda colectiva, que se presenté
en 2020. En esa fecha, la entidad regis-
traba més de 300 reclamos contra Casas
Santa Marfa y Casas Los Robles (de los
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mismos duefios) por demoras en los pla-
zos de entrega y problemas de calidad.

La Corte Suprema fallé hace pocos
dias y les dio la razén a los comprado-
res. Condend a la personas y empresas
Venta de Casas Santa Marfa SpA, Marfa
Berrios Morales Forestal y Aserradero
EIRL, Marfa Berrfos Morales y Casas Los
Robles a responder solidariamente por la
comercializacién de las viviendas prefa-
bricadas Casas Santa Marfa y Casas Los
Robles a pagar una multa de 300 UTM
($19.770.300) por infringir la Ley del Con-
sumidor y a devolver el dinero a quienes
no recibieron sus inmuebles. Lo inédito
del fallo es que se estableci6é también
que hubo dafio moral colectivo (sufri-
miento mental por la accién), por lo cual
los afectados recibiran entre $500.000 a
$3.000.000, seglin sea el perjuicio. Ade-
més, aquellos que recibieron las piezas
faltantes deberan ser compensados con
el 25% de lo pagado.

“Se pudo determinar el dafio sicolé-
gico con una perito psicéloga. Hay per-
sonas muy dafadas, frustradas y otras
con ganas de quemar sus casas”, relata
Valdés. “Me afecté emocionalmente, da
rabia y pena sentirse ingenuo, te afecta
en la confianza. Quedas con el temor a
que detrds de todo haya una estafa”.

¢Quedd conforme con la sen-
tencia?

“No sé si me van a devolver el dinero,
vivo pensando en que esto serd un triun-
fo moral, como todas las cosas en este
pafs. Me encantaria que me restituyan

el dinero, pero esta gente sabe lo que
hace”.

Cuenta que, por la situacién, su terre-
no quedé botado. Tienen ganas de ven-
derlo o construir una casa si recibe el
dinero de la indemnizacién.

“Serfa para cerrar el ciclo”, reflexio-
na.

Se afecta la dignidad

El director nacional del Sernac, Andrés
Herrera, explica que lo més relevante del
fallo es que por primera vez se reconocié
el impacto del dafio moral, que se entien-
de como la reduccién en la tranquilidad
anfmica y espiritual que sufren las per-
sonas y la comunidad. En este caso, se
produjo por no entregar las viviendas o
entregar casas con fallas.

“El servicio contratado no solo afecta
aspectos financieros, sino también a las
expectativas personales porque se espe-
ra que los kits de construccién ofrecidos
por la empresa les permita obtener algo
tan anhelado como es una vivienda. El
dafio moral colectivo afecta la dignidad
de quienes confiaron en este provee-
dor”, detalla.

Coincide la abogada UC especialista
en derecho Patrimonial Privado, Adela
Gomez (@la_civilista en Instagram): “La
justicia entiende la dimensién existencial
y espiritual de una casa, lo que ella sig-
nifica para las familias en términos de
su proyecto de vida y legitima aspiracién
para lograr mejores condiciones de vida.
Y que dicho dafio tan importante se haya

producido de manera colectiva, merece
una condena mayor”.

Dice que en el rubro de casas prefa-
bricadas no hay regulacién.

“No hay un estatuto claro acerca de
la calidad de los materiales y su apti-
tud constructiva. Existen empresas que
entregan un buen servicio, pero son las
menos. Si bien los fallos en Chile no
sientan jurisprudencia, es muy bueno
que se difunda para que se entienda la
importancia del bien que estas empresas
ofrecen a la sociedad”, plantea.

Respecto a las indemnizaciones, He-
rrera explica que los afectados deberén
hacerse parte de la fase de ejecucién de
la sentencia para obtener las compensa-
ciones respectivas.

La abogada Lya Rojas, directora de
Rojas Abogados, ve dificil que puedan
recibir dinero porque las empresas in-
volucradas tienen més de una decena de
demandas civiles y laborales.

“Ya se han embargado sus propieda-
des. Si es dificil que esta empresa les pa-
gue a los trabajadores, mucho més a sus
proveedores o consumidores. Los afecta-
dos ganaron una demanda, lo que quie-
re decir que cada consumidor tiene un
crédito contra esa empresa por concepto
de indemnizacién, pero no tiene ninguna
preferencia en el orden de pago (con los
dineros recaudados por los remates de
las propiedades). De paga primero a los
trabajadores y luego al resto. Lo mas
probable es que no reciban el dinero”,
afnade.

www.litoralpress.cl



