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Titulo: Con uso de "pop-ups" reducen emisién de licencias médicas

Con uso de “pop-uns” reducen
emision de licencias medicas

Innovador. Los investigadores analizaron la
base de datos de Fonasa y crearon adverten-
ciasdigitales para profesionales de la salud.

Unainnovadora investigacion
realizada por los académicos
Pablo Celhay y Nicolas Figue-
roa, del Instituto de Sistemas
Complejos de Ingenieria
(ISCI, que cuenta con el res-
paldo de las universidades de
Chile y Catdlica, entre otras),
ha dado un importante paso
hacialaoptimizacién del siste-
ma de salud chileno, logrando
una notable reduccion en la
emisi6n de licencias médicas.

A través del analisis de los
datos de Fonasa, este estudio
identifico dos tendencias: una
significativa variabilidad en
los dias de licencia prescritos
para patologias similares y la
existencia de un mercado de
emision de licencias con prac-
ticas cuestionables.

Durante los dltimos dos
afos, Celhay y Figueroa anali-
zaron una intervencion expe-
rimental implementada por
Fonasa que, mediante el uso
de advertencias “pop-up” en
el sistema electrénico de li-
cencias médicas, logro dismi-
nuir en un 20% la emisién de
licencias por parte de un gru-
po especifico de médicos. Este
logro se traduce en un ahorro
potencial de hasta US$100

millones de délares es
el ahorro potencial en
gasto por licencias que
produciria el sistema
creado en el ISCI.

millones anuales para Fonasa.

“Lo interesante de nuestro
andlisis es que es una inter-
vencion blanda, sin amenazas
de ningtn tipo, pero con un
mensaje que le demuestra al
€emisor que su comportamien-
to no estd pasando inadverti-
do en el sistema. Luego de 12
meses observamos que, en el
caso del primer mensaje, hay
unadisminucién deun12%de
estos permisos temporales, y
en el caso del segundo men-
saje, se traduce en un 20%
de reduccion de emisiones.
Bast6 mandar esos mensajes
para generar un cambio en la
conducta en estos doctores”,
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Dos mensajes son enviados a los médicos para recordar la pertinencia de las licencias. / GenTiLeza

explica Celhay.
Lainvestigacion, que se ini-
ci6 en 2020 gracias a un con-
venio con Fonasa, surge enun
contexto donde el 80% de la
poblacién chilena esté afiliada
aeste fondo de salud y donde
el sistema enfrenta desafios
criticos debido a la creciente
demanda de licencias médi-
cas, que superaron los nueve
millones en 2022. “Esta cifra
es muy significativa, ya que,
de lo recaudado por Fonsaa,

alrededor de la mitad de las
cotizaciones recibidas se des-
tina a pagar licencias médicas.
La disminucién de licencias
injustificadas permite rediri-
gir esos recursos a otras reas
del sistema, como la cobertura
de las prestaciones de sus afi-
liados”, afiade Figueroa.

En palabras de Figueroa:
“Hace un par de aflos se pre-
sentd una querella contra
los médicos sospechosos de
entregar licencias injustifi-

cadas y les impidi6 emitirlas
por unos meses. Esa fue una
medida mucho més dura, que
logré resultados similares a
los que obtuvimos nosotros
de una forma menos agresiva,
sin la necesidad de acciones
judiciales”.

“Sentimos que hay pregun-
tas que falta responder. ;Qué
sucede con los pacientes que
buscan proveedores de li-
cencias cuando ese médico
cambia su comportamiento a
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PABLO CELHAY
Investigador del ISCI

partir delaintervencién expe-
rimental? Lalégicanosllevaa
pensar que aparecerin nuevos
proveedores, por lo que nos
interesaria trabajar en nuevas
intervenciones que incluyana
este perfil de pacientes. Cuan-
do td intervienes unsolo lado
del mercado, donde los de-
mandantes son los pacientes
y los oferentes los médicos
que emiten muchas licencias,
No necesariamente generas
una baja que se mantenga en
el tiempo. Nos preguntamos,
también, por cudnto tiempo
dura el efecto de estas inter-
venciones en los profesiona-
les de la salud y si reinciden
en su comportamiento, y, por
dltimo, qué se necesita para
complementar esta medida y
que permita cambios a largo
plazo en el mercado de la sa-
lud”, concluye Celhay.
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