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Los nuevos negocios en
la mira de Swissport

en el repunte de los servicios para la aviacion

Con su posicion en 16 aeropuertos y contratos con las tres principales aerolineas,
la compaiiia reafirma su apuesta a Chile y cuenta con una bateria de servicios
de proxima generacion basados en automatizacion, desarrollo digital y la IA.

POR JORGE ISLA

del transporte aéreo tras la

pandemia, Swissport -unode los
operadores mas grandes del mundo
en servicios para esa industria- ha
crecido a un ritmo ain mayor con
sus lineas de negocios presentes
en 300 aeropuertos de 45 paises
en cuatro continentes.

Coningresos globales que ascen-
dieron a 3.700 millones de euros
en 2024 -el Gltimo ejercicio con
cifras oficiales- que arrojaron un
incremento interanual de 11%, el
balance del ejercicio recién pasado,
que se reporta el proximo mes, se
prevé auspicioso. "Acabamos de
anunciar nuestro ingreso a China
con el area de carga, que es tre-
mendamente importante para la
compania. Nuestro crecimiento
contintia de manera acelerada e
importanteyen 2026 vaaserdela
misma forma a través de tecnologia,
seguridad, consistencia operacional y
buscar continuar ingresando en mas
mercados", senala Rene Pascua, CEO
de Swissport para Latinoamérica y
El Caribe, una de las areas que ha
registrado un especial dinamismo,
con presencia en 86 aeropuertos de
14 paises, donde gestionamas de un
millén de vuelos al afo.

Las recientes expansiones en
mercados clave, incluyen nuevas
ubicaciones en Ecuador, Chile y
Brasil, asi comoampliacién de nuevas
lineas de servicios en Brasil, con
acuerdos con Latam Airlines como
uno de sus ejes. Con esa compania
asumio el 100% de la operacion en
Ecuador, en 2024, y el afno pasado
fue seleccionado en Brasil como
proveedor de un nuevo servicio de
atencion de pasajeros con movilidad
reducida en sillas de ruedas en 11
aeropuertos -incluyendo Sao Paulo,
Riode Janeiroy Brasilia- y hace pocas
semanas comenzo su operacion en
Curazao.

No menos dinamica ha sido la
expansion de Swissport en Chile,
mercado que define como “una

E n plenasintonia con el repunte

parte fundamental del crecimiento
gue hemos tenido en la region”, a
partir de sus contratos con los tres
grandes actores: Latam (a quien
administra las operaciones en tres
aeropuertos), Jetsmart (limpieza de
aeronaves en Arturo Merino Benitez)
y Sky, que externalizo todos sus
servicios terrestres en 2023.

Ahora la multinacional esta pre-
sente en 15 aeropuertos chilenos
con vuelos regulares durante todo
elafo alolargo del pais, ademas de
operaciones de temporada en Puerto
Williams, donde apoya a Aerovias DAP.
“El crecimiento de Swissporten Chile
ha sido notable, ya que hasta 2021
operaba tinicamente en Santiago,
y en un periodo de cuatro anos ha
logrado expandirse operando en los
16 aeropuertos mas importantes y
la atencidon de casi 56.000 vuelos
al ano”, senald.

Desde esta posicion, el principal
ejecutivo de Swissportparala
region subrayd que “Chile es
y seguirasiendo tremenda-
mente importante y, por
lo tanto, lainversién en
el pais va a continuar.
Nuestra ambicion
es seguir crecien-
do; apostamos por
el pais y vamos
a estar posi-
cionados para
aprovechar
cualquier
oportunidad
comercial
que se nos
puedadaren
elcortoyme-
diano plazo”.

Los nuevos negocios

Las tres lineas de nego-
cio fundamentales son los
servicios aeroportuarios en
tierra, manejo de carga, y
Salones VIP a través de la
marca Aspire, con aproxi-
madamente 100 recintos
anivel global.

En el mercado local, la

empresa presta servicios de atencion
de pasajeros, de rampa y de limpieza
de aeronaves, donde ha alcanzado
una alta consolidacién. Por ello, la
estrategia de Swissport en el pais
apuesta firme al despliegue de sus
nuevas lineas de negocio.

Uno de estos frentes se abrid el
ano pasado tras la adquisicion de
un permiso para ofrecer servicios
de seguridad —AVSEC- con re-
cursos humanos especializados y
actualmente ya atiende a Turkish
Airlines, firma que empezo a volar
a Chile en diciembre de 2024. “Te-
nemos conversaciones muy activas
con clientes actuales a los que no
brindamos el servicio de seguridad,
asi como otros clientes para poder
empezar a brindar este servicio a
otros aeropuertos en Chile, para
poder seguir creciendo”.

Desde la prioridad
asignada a su estrate-
gia de innovacion glo-
balatravés de Swissport
Labs, la companiia viene
invirtiendo activamente
enautomatizacion. Asi, es
la primera compania de
servicios de aviacion en
| tierra que puso en marcha
un vehiculo inteligente
| completamente auténomo
para operar equipaje utili-
zandotecnologiade tltima
generacion, iniciativa que
lleva a cabo en el aero-

Rene Pascua, CEO
Latin America
& Caribbean de
Swissport.

Ta

puerto de Zurich para el traslado de
equipaje. Desde esta experiencia, la
compaiiia esta evaluando extender
estosvehiculosinteligentes a otros
aeropuertos.

Asimismo, en el campo del de-
sarrollo digital, Swissport diseiié
Matchbox, herramienta basada en
Inteligencial Artificial que permite
prevenir que pasajeros viajen a
destino si no disponen de la docu-
mentacion requerida.

“Esuna herramienta avanzada de
digitalizacion de documentos con
equipos moviles operada con IAque
dispone de la informacion regulatoria
para cada pasajero viajando hacia
un destino especifico. Mantiene y
actualiza una base de datos de las
regulaciones de cada pais, similar
a lo que realiza IATA, pero en este
caso es actualizada cada hora”,

Chile es y sequira siendo
tremendamente importante
y la inversion en el pais va a
continuar. Nuestra ambicion es
seguir creciendo”.

explico Pascua.

Entre sus capacidades, figura el
escaneo diario de 2,2 millones de
paginas de requerimientos de inmi-
gracion regulatorios a nivel global.
“Hemos procesado 2,5 millones de
pasajeros en los Gltimos 12 meses
enelplan piloto en Zurich con 100%
de éxito. Estamos ofreciendo este
servicio a diferentes aerolineas en
distintos hubs”, explicé. Segun la
IATA, al afo del orden de un 1% de
los pasajeros vuelan sin ladocumen-
tacion adecuada, lo que equivale a
4,3 millones de personas.

“EnChile tenemos oportunidad de
crecer con el negocio de seguridad
y también podemos crecer mucho
conlos negocios de tecnologia como,
por ejemplo, Matchbox”, sefald el
ejecutivo. &1
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