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El impacto de la Inteligencia
Artificial Generativa en la cadena
de suministros

Por Roberta Miyazaki, Socia de Consultoria de Supply Chain y

José Thomas Benitez, Gerente Supply Chain & Operations; ambos de EY.

La irrupcién de la
Inteligencia Artificial
generativa (GenAl) esta
revolucionando la cadena
de suministros, abriendo
paso a operaciones mas
auténomas, resilientes y
eficientes en un entorno
cada vez mas desafiante.
Esta tecnologia no solo
promete, sino que ya esta
mostrando resultados
concretos en areas clave
como bodega, logistica y
transporte.

GenAl: Resultados tangibles

en la operacién

Hoy, el 80% de las empresas lideres de
la cadena de suministros considera que
GenAl puede reinventar el sector, y tres
de cada cuatro organizaciones planean
adoptarla en sus procesos. Sin embar-
g0, solo un pequeino grupo ha avanzado
realmente en su implementacion, dife-
renciandose por los beneficios obteni-
dos y la velocidad de adopcién, segun el
estudio de EY “GenAlI Supply Chain and
HFS Study Client Enablement”.

La GenAl esta transformando de mane-
ra concreta y medible diferentes eslabo-
nes de la cadena de suministros. Desde
la compra hasta la gestion de bodegas y
logistica, su aplicacion ya esta generan-
do mejoras significativas en eficiencia,
precision de los procesos y elevar la sa-
tisfaccion de clientes y colaboradores.

En la gestién de bodegas, GenAl ha per-
mitido solucionar problemas histéricos
de categorizacién de productos. La im-
plementacién de chatbots basados en
inteligencia generativa ha logrado re-
ducir en algunas empresas hasta en un
50% los errores en la clasificacion de
productos. Este avance no solo mejord la
precision, sino que también incremen-
té la satisfaccién de los vendedores y
usuarios al minimizar las confusiones y
devoluciones innecesarias.

En logistica y transporte, los ejemplos
son igual de contundentes. En el sector
de la electrénica la adopcién de GenAl
para mejorar los prondsticos de deman-
da ha permitido aumentar la precision
de las proyecciones en un 48% en un
periodo tan corto como seis meses, lo
que se traduce en una mejor planifica-
cién y eficiencia operativa. Esta tecno-
logia se ha utilizado para determinar
qué productos enviar a cada centro de
distribucién de manera precisa, lo que
ha generado importantes mejoras en la
eficiencia y costo de sus redes logisticas.
En manufactura, GenAl esta impulsan-
do la optimizacién de la calidad. Antes,
muchas empresas dependian de pro-
veedores externos que incorporaban IA
tradicional en sus equipos de inspeccién
visual. Con la llegada de GenAl, un fa-
bricante global de electrénicos comen-
z06 a experimentar con sistemas 6pticos
generativos, avanzando hacia una ins-
peccién de calidad mucho maés auté-
noma y precisa. Otro ejemplo concreto,
es en la industria minera donde se usa
visién computacional alimentado por
modelos de inteligencia artificial para
identificar el cumplimiento del uso de
Equipos de Proteccién Personal (EPP) en
sus faenas.
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Diferencias entre lideres y
seguidores

Las empresas mas avanzadas en este
proceso estan logrando resultados sig-
nificativamente superiores. Estas or-
ganizaciones utilizan, en promedio, 8,3
aplicaciones tradicionales de IA, frente a
las 6,4 de las empresas rezagadas, y son
5,2 veces mas propensas a alcanzar éxi-
tos que superan sus expectativas. Ade-
mas, el 82% de estas empresas lideres
combina IA tradicional y GenAl, aprove-
chando las fortalezas de cada tecnologia
segln el caso de uso.

Desafios y aprendizajes en la
adopcion

No todo es simple en el camino hacia la
automatizacion. El 62% de las organiza-
ciones ha tenido que reevaluar sus ini-
ciativas de GenAl debido a desafios en la
implementacién y riesgos asociados. Los
principales obstaculos identificados son
la calidad y el acceso a los datos, junto
con brechas de habilidades en los equi-
pos. Un 41% de las empresas reconoce no
tener clara la naturaleza de los desafios
que presenta GenAl en sus operaciones,
lo que evidencia la necesidad de mayor
educacién y preparacién. La seguridad y
privacidad de la informacién también se
posicionan como preocupaciones cen-
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trales, lo que ha llevado a las organi-
zaciones a trabajar mas estrechamente
con equipos de ciberseguridad desde el
inicio de la integracién de GenAl

Progreso hacia cadenas de
suministro auténomas

La autonomia en la cadena de suminis-
tros es vista como clave para aumentar
la resiliencia y eficiencia, especialmen-
te, frente a desafios como condiciones
climaticas adversas, tensiones geopoli-
ticas, nuevas regulaciones internacio-
nales y crisis en el abastecimiento de
materias primas. Si bien el camino es
ambicioso, la transformacién ya esta en
marcha. Para 2030, se espera que GenAlI
permita una mayor visibilidad y alinea-
cién en todas las funciones del negocio,
con especial énfasis en la automatiza-
cién y el uso de analisis avanzado.

Estrategias para el éxito

Para superar los obstaculos, las empre-
sas deben alinear sus inversiones con
una vision estratégica clara, involucran-
do a todos los niveles de la organizacion.
Es fundamental priorizar la preparacién
de datos, estableciendo una infraestruc-
tura robusta que garantice calidad y dis-
ponibilidad. Asimismo, la colaboracién
con equipos de ciberseguridad es indis-
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“La tendencia es

clara: la adopcion de
GenAl en la cadena

de suministros es una
necesidad estratégica
para sobrevivir y
prosperar en un entorno

volatil y competitivo”

pensable para mitigar riesgos y abordar
preocupaciones de privacidad.

Mirando hacia el futuro

La tendencia es clara: la adopcién de Ge-
nAl en la cadena de suministros es una
necesidad estratégica para sobrevivir y
prosperar en un entorno volatil y com-
petitivo. Los ejemplos concretos en bo-
dega, logistica y transporte demuestran
que los beneficios son reales y medibles.
Las empresas que logren alinear su vi-
sién, preparar sus datos y gestionar los
riesgos estaran mejor posicionadas para
liderar la proxima generaciéon de cade-
nas de suministro auténomas y resilien-
tes.

En definitiva, la inteligencia artificial
generativa ya no es una promesa lejana,
sino una herramienta concreta que esta
redefiniendo la logistica, la gestion de
bodegas y el transporte. El desafio ahora
es acelerar su adopcién, aprender de los
pioneros y construir las bases para una
cadena de suministros verdaderamente
auténoma y preparada para el futuro./NG
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