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2.134 medidores fueron afectados por las bajas temperaturas en Nuble

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIDS IMPLEMENT() PLAN DE FISCAL
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1ZACION TRAS EMERGENCIA.

2134 medidores fueron
atectados por las bajas
temperaturas en Nuble

PoLIcIAL. 744 dispositivos al menos, requieren cambio
definitivo, mientras 56 casos continiian en gestion.
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Servicios Sanitarios

(SiSS), a través de su Ofici-
na Regional de Nuble mantie-
ne una fiscalizacion activa so-
bre las acciones desplegadas
por las empresas sanitarias
Esshio 8.A. y Aguas San Pedro
S.A., ante la contingencia pro-
vocada por las heladas que
afectaron arranques y medi-
dores de agua potable en di-
versas comunas de la Regién
de Nuble.

Segiin informacion oficial
entregada por Essbio S.A., a
la fecha se han reportado
2.102 casos de medidores
congelados, de los cuales
2.046 ya fueron solucionados
(97,3%), mientras que 56 ca-
$0s continian en gestion. Pa-
ra restituir el servicio, la em-
presa implementd dos lineas
de accion: por un lado, el re-
emplazo definitivo de medi-
dores danados, principal-
mente en las comunas de Nin-
hue, Pemuco y Pinto, con un
total de 271 cambios realiza-_

La Superintendencia de

dos, lo que representd tn"

13,3% de los casos resueltos;
por otro lado, 1a instalacion
de sistemas provisionales de
by pass en el resto de los ca-
sos, medida que permitio res-

tablecer rapidamente el sumi-
nistro. Sin embargo, al menos
744 medidores atendidos ini-
cialmente con by pass atin re-
quieren su reposicion defini-
tiva, segtin lo informado por
la propia empresa.

Ante estasituacion, la SISS
exigi6 un cronograma claro y
actualizado que asegure la re-
posicion total de los equipos
en el menor plazo técnica-
mente factible, conforme lo
establece el Reglamento de
Servicios de Agua Potable y Al-
cantarillado  (D.S.  MOP
N°1199/1998, Art. 102 “Es res-
ponsabilidad del prestador la
mantencion y reposicion del
parque de medidores en uso,
sin perjuicio del deber de
buen usoy vigilancia que le co-
rresponde a cada usuario so-
bre su medidor y el nicho que
lo guarnece™)

En el caso de la empresa
Aguas San Pedro §.A., se han
reportado 32 reclamos relacio-
nados con medidores dafia-
dos, los cuales han sido atendi-
dos de forma definitiva, sin ca-
sos pendientes hasta la fecha.

 Paraasegurar el cumplimien-
1o de las medidas comprome-

tidas por las empresas sanita-
rias, la SISS ha implementado
una fiscalizacion activa que in-
cluye diversas acciones. Entre
ellas, destaca la coordinacion

continua con SENAPRED a tra-
vés de mesas de trabajo perio-
dicas, la solicitud de reportes
diarios a ambas concesiona-
rias y la emisian de oficios con
requerimientos de informa-
cion, en el marco de las facul-
tades establecidas por la Ley
N°18.902, wdo ello con el ob-
jetivo de proteger los dere-
chos de los usuarios y garanti-
zar la calidad y continuidad
del servicio.

Ademds, la Superinten-
dencia instruy6 a las empresas
la correcta aplicacion de co-
bros en los casos donde no fue
posible el cambio inmediato
del medidor, velando por los
derechos de los usuarios.

Paulina Pinto , jefa Regio-
nal de la $iSS en Nuble, desta-
¢6 la importancia del segui-
miento riguroso que realiza la
institucion: “Estamos monito-
reando de cerca que las em-
presas sanitarias repongan los
medidores dafiados en el me-
nor plazo técnicamente facti-
ble. Desde la Oficina Regional,
exigimos planes claros, infor-
macion transparente y solu-
ciones efectivas para las fami-
lias de Nuble afectadas por las
heladas. Nuestro compromiso
es garantizar la continuidad v
calidad del servicio, velando
siempre por los derechos de
los nsuarios.” %
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