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Titulo: Columnas de Opinién: Las capas de la violencia escolar

[ OPINTON |

JOSE JOAQUIN BRUNNER

En mi columna anterior propuse distin-
guir la violencia escolar en términos horizon-
tales: no toda violencia es igual y tratarla
como un fenémeno tinico genera respuestas
ineficaces. Ahora quiero complementar ese
andlisis introduciendo una diferenciacién
vertical. Visualizo la violencia escolar no
como una superficie plana, sino como un
suelo geoldgico con capas superpuestas que
se adentran cada vez mds. Cada capa requie-
re herramientas distintas para comprenderla
y, en consecuencia, enfoques de intervencién
diferentes.

La primera capa es la mds visible: la su-
perficie donde se reflejan los hechos y se
generan reacciones inmediatas. Aqui se
aplican los protocolos de convivencia, las
medidas reglamentarias, los procedimientos
de investigacién y, cuando sea necesario, la
intervencién policial. También se realiza
una contencién socioemocional ajustada a la
gravedad del caso. Al mismo tiempo, se
activan los aparatos medidticos: la alarma
ptiblica, las imdgenes impactantes y la pre-
sién para obtener respuestas rdpidas. Es la
capa de lo urgente, donde la politica se
muestra cémoda, ya que puede evidenciar
accién —como los pérticos detectores, la
revisién de mochilas y proyectos de ley con
nombres llamativos—, aunque estas accio-
nes, por si solas, no cambian lo que sucede
en niveles mds profundos.

La segunda capa incluye las explicaciones
y la responsabilizacién. Para cada tipo de
violencia, se crean marcos interpretativos
que compiten entre sf, como: indisciplina,
erosién del orden escolar, debilidad de direc-

Las capas de la violencia escolar

m Visualizo la violencia escolar como un suelo geoldgico con cuatro capas superpuestas que
se adentran cada vez mas. Cada una requiere herramientas distintas para comprenderla 'y, en
consecuencia, enfoques de intervencién diferentes.

tivos y docentes, falta de apoyo familiar,
crisis de salud mental, influencia de las redes
sociales, aumento de la agresividad y omi-
sion de sanciones.

Este es el terreno favorito para los discur-
s0s sobre “crimen y castigo”, las narrativas
morales acerca de victimas y victimarios, y
la batalla cultural e ideolégico-politica.
Expertos opinan, columnistas dictaminan y
parlamentarios se posicionan. Cada sector
presenta su interpretacién: unos ven el
problema en la falta de mano dura, mien-
tras que otros sefialan la carencia de politi-
cas integrales. Este segundo nivel es funda-
mental, ya que los marcos interpretativos
que predominan en la esfera publica influ-
yen en las politicas que finalmente se im-
plementan. Existe un riesgo: cuando la
explicacién se reduce a un simple eslogan
—"mds castigo” o “mds recursos”’—, la
complejidad del fenémeno se sacrifica en
aras de la eficacia comunicacional.

La tercera capa corresponde a las macro-
explicaciones, en las que se emplean enfo-
ques sobre las causas generales de la violen-
cia en la educacién: fenémenos de anomia,
cambios en las culturas adolescentes y juve-
niles, pérdida de autoridad desde el padre
hasta la ley y del docente al Estado, fallas en
los procesos de socializacién familiar y quie-
bres intergeneracionales que dificultan la
transmision de normas y valores.

Es una capa en la que la investigacion en
educacién y en las ciencias sociales ofrece
andlisis comparados y datos empiricos, pero
también proliferan las generalizaciones
apresuradas. No basta con citar la “crisis de
autoridad”, la anomia o la dominacién de
clase como explicaciones; es imprescindible

entender cémo se relacionan, en contextos
especificos, los cambios en la estructura
familiar, la transformacién del trabajo do-
cente, la expansion digital y la reconfigura-
cién de las relaciones intergeneracionales.

La cuarta capa, la mas profunda, consiste
en las respuestas y los significados propor-
cionados por distintas disciplinas, considera-
dos paradigmas interpretativos. Las narrati-
vas presentes varian significativamente
segtin el enfoque utilizado: ético-filosdfico,
teoldgico, historico-educacional, socioecond-
mico, psicosocial, critico cultural, ideolégico
y de poder.

La sociologia educacional, que es mi
campo de estudio, utiliza explicaciones
relacionadas con fenémenos caracteristicos
de las sociedades capitalistas semidesarrolla-
das en la actualidad, en la modernidad tar-
dia, como es Chile. Esto incluye la progresi-
va desintegracion de las agencias de sociali-
zacién temprana, como la familia, la escuela,
los relatos infantiles, las tradiciones, las
comunidades morales, las creencias y los
ritos de identificacion. En otras palabras, se
refiere a todo aquello que, en el pasado,
sustentd la existencia humana en un orden
de certezas, jerarquias, conocimientos, res-
ponsabilidades, autoridad y significado.

Cuando esas anclas se debilitan, surge
una sociedad marcada por incertidumbres,
sin lazos solidos, que evoluciona rdpida-
mente, sin limites ni reglas claras, en medio
de grandes desigualdades en el capital
cognitivo y de mercados en expansién de
bienes y males. Es una sociedad en la que
todo parece opcional y posible, en la que las
personas viven al dia sin horizontes de
futuro. Las relaciones se vuelven contrac-

El proyecto 'Escuelas
Protegidas’ (...) se
centra principalmente
en la primera capa.
Proporciona herra-
mientas para respues-
tas inmediatas —como
la revision de mochilas,
sanciones disciplinarias
y la restriccion de la
gratuidad para conde-
nados por violencia
escolar—, pero apenas
aborda la segunda capa
y no afecta las dos
capas mas profundas.
Esto no invalida la
iniciativa, pero nos
obliga a ser honestos:
una respuesta que solo
toca la superficie
dificilmente cambiara
las condiciones que
fomentan la violencia.

tuales y, en ausencia de rangos y jerarquias
claros, cada uno define sus propios limites
y amplia su poder segtin su voluntad. En
ese contexto, la violencia se Ppresenta como
una fuerza disruptiva que surge desde lo
profundo de la estructura social hasta la
superficie, manifesténdose por distintas
vias y en diversas formas.

El proyecto “Escuelas Protegidas”, apro-
bado en general por la Cdmara de Diputa-
dos, se centra principalmente en la primera
capa. Propnrciona herramientas para res-
Ppuestas inmediatas —como la revisién de
mochilas, sanciones disciplinarias y la res-
triccién de la gratuidad para condenados por
violencia escolar—, pero apenas aborda la
segunda capa y no afecta las dos capas mds
profundas.

Esto no invalida la iniciativa, pero nos
obliga a ser honestos: una respuesta que solo
toca la superficie dificilmente cambiard las
condiciones que fomentan la violencia. La
pregunta es si hay voluntad para llegar a esa
tercera capa o si la urgencia politica consu-
mird toda la energfa. Y, todavia mds al fon-
do, si acaso contamos con un minimo con-
senso sobre la economia politica detrds de
estas violencias y sobre lo que serfa necesa-
rio hacer para mitigarlas en las sociedades
capitalistas democraticas semidesarrolladas.

La violencia escolar no se soluciona sim-
Pplemente capa por capa; sin embargo, las
cuatro que identificamos se refuerzan entre
si. Reconocer estas capas ayuda a distinguir
entre una gestién superficial y una transfor-
macién genuina. Si seguimos creyendo que
basta con aumentar la vigilancia, los regla-
mentos y el castigo, solo abordamos los
sintomas y no las raices del problema. Como
vimos, estas raices estdn profundamente
arraigadas y, en tiltima instancia, se relacio-
nan con las contradicciones socioeconémicas
y culturales de la sociedad. Atacar estas
causas, en la medida de lo posible, es una
tarea del siglo XXI.
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