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IFX nombra a
nuevo Country
Manager en Chile

La multinacional de telecomunicacio-
nes IFX designé a Carlos Giraldo (en
la fotografia) como nuevo country
manager en Chile, en el marco de su
estrategia regional de transformacion
digital y expansién operativa. Giral-
do, ingeniero en telecomunicaciones
oriundo de Medellin, Colombia,
cuenta con mds de dos décadas de
trayectoria en el sector. Ha liderado
operaciones en paises como Chile,
Argentina y Brasil, especialmente en
procesos de apertura de mercados,
integracion de negocios y gestion
corporativa en América Latina. Su ca-
rrera incluye cargos en Internexa, del
Grupo ISA, y participacién en gremios
como la Cdmara Chileno-Colombiana
e Idcam. En su nuevo rol, estard a car-
go de implementar en Chile una re-
novada hoja de ruta regional que con-
templa inversiones en infraestructura,
digitalizacién de procesos, nuevos
servicios y una mejora sustancial en

la atencion posventa. Entre los focos
estratégicos destacan la creacion de
unidades especializadas para clientes
corporativos y enterprise, nuevos ro-
les como “experience managers” y la
transformacion del centro de atencion
técnica hacia un modelo segmentado.
"Estamos perfeccionando un modelo
muy valorado en la industria, con foco
en anticiparnos a un nuevo tipo de
cliente B2B, mds exigente y menos
tolerante a interacciones transaccio-
nales. Cada contacto con IFX debe
generar valor”, afirmé Giraldo. IFX
opera en |8 paises, cuenta con cuatro
data centers en Chile y una red de
mas de 130 mil kilémetros de fibra
dptica propia. Actualmente presta
servicios a mas de cuatro mil empre-
sas en la region.
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