W LToRALPRESS

Fecha:
Medio:
Supl. :
Tipo:

Titulo:

26-05-2025
Diario Financiero
Diario Financiero
Noticia general

Pag.: 23 Tiraje: 16.150
Cm2: 694,1 Lectoria: 48.450
Favorabilidad:  [[INo Definida

Starken impulsa soluciones clave para el e-commerce y la sostenibilidad empresarial
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Starken impulsa soluciones clave para
el e-commerce y la sostenibilidad
empresarial

A través de la logistica inversa la empresa permite gestionar devoluciones y recuperaciones de productos de manera agil,
proyectandose como actor clave en la industria.

En un contexto donde la eficiencia
logistica se ha vuello lan importanie como
la experiencia de compra, el mercado hia
impulsado a las empresas a generar selu-
clones innovadoras gue permitan cumplir
corn las expeciativas de los clientes. Una
de ellas es ia logistica Inversa, cuya de-
manda ha crecido en casi un 200% en los
uitimos tres afnos en Chile.

Starken, empresa lider en la industria
lagistica y de Courler, parie de! grupo
Jedimar, se ha posicionado comao un actor
clave an la implementacion de este tipa
de saluciones, mejorando una serie de
procesos de la mano de Ia tecnologia que
hoy la posicionan como referente en el
ares. Actualmente, mas de 300 empresas
—incluyendo importantes marketplaces—
confian en sus servicios para gestionar de-
voluciones y recuperaciones de producios
de manera agll, trazable y personalizada.

La logistica inversa es muchao mas que
una devolucion. Es una parte estraiegica
de |a cadena de suministro que permite a
las empresas recuperar productos desde
los consumidores hacia bodegas o puntos
de origen, contribuyendo directamente ala
sostenibilidad, sl control de calidad y & la
satisfacclon del cliente

“Desde Starken somas lideres cfre
ciende este tipo de soluciones, en una
industria cada vez mas exigente. El suge
del comercio electronica ha desafiado a
las empresas a desarrallar innovaciones
que permitan hacer |os procesos mas
sostenibles y eficientes, respondiendo
con diferentes herramientas clave”, seiala
Gonzala Alvarez, gerenie de planta de
Starken

Tecnologia al servicio de la trazabilidad
Uno de los pilares del exite de Starken
en esta area es Planitrack, una plataforma
digital gue permite a los clientes gestio-
nar sus solicitudes de logistica inversa en
tlempo real A traves de esta herramienta,
cada cliente puede visualizar el estatus
de sy sellcitud mediante un link enviado
@ su carreo electronico, obteniendo asi
visibilidad completa y trazabllidad de sus

El préximo gran desafio para Starken es seguir
avanzando en automatizacion e integracion
digital, de modo que las empresas puedan
operar sus devoluciones con total autonomia,
eficiencia y velocidad.

Procesos.

Ademds, Starken se distingue por
su flexibiidad tecnalogica, ofrecienda
Integraciones via APl que permiten a las
EMpresas sutomatizar y digitalizar com-
pletamente su operacion de devolutiones
“Nuestro objetivo es que cada cliente
pueda gestionar de mangia autonoma sus
solicitudes, con proceses 100% integrados
digitalmente”, explica Alvarez:

QOtre diferencial de Starken es su enfo-
que 2n Ia personalizacian del servicio y la
capacitacion Cada cliente recioe apoyo
para entender los procesos de logistica
Inversa y para sacar el maximo provecho
de las plataformas tecnolégicas ofreci-
das. "El desafio no es solo dispaner de
herramientas para los cludadanos del siglo
XXI, sino que tambien educar a las per-
sOnas para que sean capaces de sacar &
maximo provecho. Actualmente, capacita-
mos a nuestios clientes no solo en el uso
de las herramientas, sino también en las
fundamentos del praceso logistico inverso,
lo que genera una refacion de confianza y
eficiencia mutua®, destaca el ejecutiva de
Starken

Clientes empresariales, el corazon de la
operacion

Si bien Starken es ampliamente conoci-
do por sus servicios de entrega para con-
sumidaras finales, el servicio de logistica
Inversa esta actualmente orientado exclusi-
vamente a empresas, Esto ha permitida
desarrollar una oferta espedalizeda, capaz
de adaptarse a necesidades complejas y
de gran velumen, especislmente en secto
res coma el retall, tecnalogia, y marketpla-
ces figifales.

El proximo aran desafio para Starken
es seguir avanzando en automatizacion
& integracion digital, de modo que las
ampresas puedan operar 5us devoluciones
con total autonomis, eficiencia y velocidad.
La compania proyecta un crecimiento sos-
tenido de esta linea de negocio, impuisado
por el auge del e-commerce y la creciente
conclencia empresarial sobre sosteniblili-
dad y economia clreular
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