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Empresas mas productivas y rentables: la formula de Harvard basada en el bienestar laboral

Empresas mas productivas y rentables: 1a formula
de Harvard basada en el bienestar laboral

avances. Mutual de Seguridad sellé una alianza con el “Centro para el Trabajo, Salud y Bienestar” de la
Universidad de Harvard, el que busca impulsar pricticas organizacionales que prioricen el bienestar
integral de los trabajadores. Jack Dennerlein, profesor y asesor senior de este centro de estudios,
estuvo en Chile participando de evento donde se abordaron tendencias globales en esta materia.

El Austral
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| bienestar laboral se ha
Econvertido enundesafio
global. Con el objetiva de
enfrentarlo, Mutual de Seguri-
dad sello una alianza con el
“Centro para el Trabajo, Salud y
Bienestar™ de la Universidad de
Harvard, el que busca impulsar
practicas organizacionales que
prioricen el bienestar integral de
los trabajadores, demostrando
que esta visionno solomejora la
seguridad y la salud en el traba-
jo,sino que también eleva lamo-
tivacion, la satisfaccionlaboral y,
de formamedible, la productivi-
dad y la rentabilidad de las em-
presas.

EXPERTO

Uno de los expertos en la mate-
riaque ha trabajado con Mutual
de Seguridad es Jack Dennerle-
in, profesor y asesor senior de
este centro de estudios de la ca-
sa norteamericana. El académi-
co estuvo en Chile para partici-
par del encuentro “Salud y Bie-
nestar: éFuncionan realmente
como motor de competitividad
y productividad laboral?”, ins-
tancia en la que se abordaron
tendencias globales en materia
debienestarlaboral.

“Mejorar las condiciones labo-
rales impulsa directamente la
productividad y rentabilidad de
lasorganizaciones. El analisis del
desempeno bursatil, un indica-
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EL EVENTO CONTO CON UN PANEL EN EL QUE PARTICIPARON REPRESENTANTES DE EMPRESAS CHILENAS ADHERENTES
AMUTUAL DE SEGURIDAD, LAS QUE DIERON A CONOCER SU EXPERIENCIA EN MATERIA DE BIENESTAR LABORAL, PRO-

FUNDIZANDO EN LOS CASOS DE CENCOSLID, BANCO DE CHILE Y MERCADO LIBRE.

dor clave, refuerza esta relacion
yconfirma gue las empresas que
implementan politicas y prcti-
cassolidas en seguridad, salud y
bienestar laboral registran un
mayor valorde mercado, asocia-
dotanto auna mejor reputacion
como a mayores ingresos. En
promedio, estas compaiias su-
peranel rendimiento del merca-
dogeneral”, afirmé Demnerline,
destacando la virtuosa relacion
entre resultados organizaciona-
les y bienestar en el trabajo.

“El propésito (de este encuen-
tro) es integrar de manera efec-
tiva lasalud, laseguridad ylaca-
lidad de vida de las personas co-
mo pilares fundamentales de

“Mejorar las condi-
ciones laborales im-
ulsa directamente
aproductividad y
rentabilidad delas
organizaciones”.

Jack Dennerlein,
profesory asesor senior
Universidad de Harvard

una gestion organizacional mo-
derna, humanay sostenible. Por
ellonuestra ofertadevalor enes-
te &mbito, que puede encontrar-
se en nuestro sitio web
www.mutual.cl, contiene una
serie de programas para poten-

ciar el bienestar yla salud en los
espacios de trabajo”, sefalo Fe-
lipe Bunster, gerente general de
Mutual de Seguridad, agregan-
do que organizaron este en-
cuentro como una forma de
compartirestrategias practicas,
evidencia local y tendencias glo-
bales que mejoran la salud delos
colaboradores.

En ese sentido, el profesor
Dennerline, agrego que hay in-
vestigaciones que han demos-
trado -por ejemplo- que los cos-
tos en salud aumentan cuando
los trabajadores son victimas de
acoso laboral. “Enentomos hos-
tiles, también crecen las ausen-
cias, el riesgo de accidentes y la
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INTERESANTES CHARLAS SEREALIZARON EN LA JORNADA,

rotacion de personal. Ademas,
los empleados destinan tiempo
yenergiaaevitar el hostigamier-
to,lo que los distrae de sus tareas
principales, altera sus incentivos
y reduce sumotivacion para de-
sempefarse al maximo", advir-
tid.

LAEXPERIENCIA CHILENA
Ajuicio de Dennerline, pregun-
tar alos trabajadores qué creen
que podria funcionar para au-
mentarlaproductividad océmo
la organizacion puede mejorar
su eficiencia “no solo es impor-
tante, es necesario para luegoac-
tuarenbase a esa informacion”,
planteando que “esto les dara
podery les permitird sentir que,
aunque el trabajo sea exigente,
esta generando un impacto re-
al”.

Enese contexto, durante laex-
posicion se expuso el caso de
una empresa de transporte de
Rancagua, donde se llevda cabo
una intervencion que inchuyé un
diagnéstico participativo y una

fase de implementacion de me-
joras, con la participacion activa
deejecutivos y trabajadores. Du-
rante el proceso, seidentificaron
puntos criticos y se adoptaron
cambios enlas politicas internas,
como el redisefio de las rutas
mas exigentes, el ajuste de tur-
nos y lacreacion de nuevos me-
canismos de comunicacion en-
tre equipos.

Luego, estas medidas fueron
evaluadas a través de encuestas
y espacios cualitativos, eviden-
ciando mejoras en aspectos cla-
vecomo la disminucion dela fa-
tiga laboral y el fortalecimiento
dela percepcion de apoyo por
partedela organizacidn.

En Mutual de Seguridad desta-
caron esta experiencia por po-
tenciar el worker voice, fortale-
ciendola comunicacion directa,
impulsando mejoras con un
equipomultidisciplinarioy man-
teniendo activo el comité, en li-
11ea con su compromiso de pro-
mover entomos laborales segu-
ros y saludables. (€14
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