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“El malestar social es un
juego dificil y peligroso”
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En “Malestar social y crisis social”, Alberto Mayol reflexiona con crudeza
y rigor sobre qué estamos destruyendo y qué intentamos fundar en el
fragil mundo actual

Malestar social y crisis so-

cial” (Catalonia, 2025) de

Alberto Mayol, sostiene que
“lo que vivimos es la expansion de un
malestar social profundo, una energia
corrosiva que vacia de sentido al po-
der, deslegitima a las élites y vuelve
obsoletos los dispositivos clasicos de
la gobernabilidad. Cuando los equili-
brios de una sociedad ceden, la auto-
ridad se vuelve irrelevante o grotesca
y el eje politico izquierda/derecha es
reemplazado por la fractura arriba/
abajo”.

;Cuadl es la teoria del malestar que
propone?

“Propongo una teoria del malestar y
va mas alla del lugar comun sobre la
rabia o la protesta. No se trata de sim-
plemente de gente enojada ni de una
suma de conflictos sectoriales: el ma-
lestar social describe un tipo de es-
pecifico de transformacion histérica
cuyo ‘producto’ principal es la destruc-
cion del orden anterior, sin garantia de
lo que venga después sea mejor”.

:Qué es lo que mas preocupante de
estos mundos que no llegan?

“Segiin Gramsci, lo que es mas ate-
rrador es el mundo que se va no deja
tras de si un heredero, sino una viuda
embarazada. Entre la muerte de uno
y el nacimiento del otro, mucha agua
fluira, pasara una larga noche de caos
y desolacion”.

Para Hannah Arendt también es un
mundo inquietante...

“Arendt escribe: El problema de los
nuevos comienzos es que tienen que
arrancar en un mundo que ya estd
alli. Arendt pone énfasis en que toda
novedad politica se instala sobre un
mundo previo que no ha desaparecido
del todo. En ese choque se configura el
caos constituyente”.

Alberto Mayol es académico asociado de la Facultad de Administracion y Economia de la Universidad de Santiago

de Chile.

El crucial momento actual

Alberto Mayol Miranda (Santiago,
1976) es socidlogo, licenciado en Es-
tética, posgraduado en sociologia y
ciencia politica. Es académico asocia-
do de la Facultad de Administracion y
Economia de la Universidad de Santia-
go de Chile. Sus obras sobre el actual
ciclo politico chileno se han conside-
rado un imperdible seguimiento del
proceso que va desde el afio 2011 a la
fecha. En 2019 el periédico EIl Mundo
de Espana lo definié como el socilogo
que predijo el estallido social en Chile.

Actualmente ha concentrado su mira-
da en el malestar social y en sus conse-
cuencias para las estructuras de poder.

:Como surge “Malestar social y crisis
politica”?

“Surge como el esfuerzo de concen-
trar la atencion en una de las formas
de transformacion que tienen las so-
ciedades que es la que produce cam-
bios politicos, que vienen asociados
normalmente a algo que se cae, que se
descompone. Y ese proceso que lleva
a esa decadencia se llama malestar so-

cial. He trabajado largos afios en ello”.

Segun Gramsci: “La crisis consiste
precisamente en el hecho de que lo
viejo no acaba de morir y lo nuevo no
termina de nacer; en ese interregno
se verifican los fenémenos morbosos
mas variados”. ;En qué momento del
interregno estamos?

“Diria que estamos en la mitad. Mo-
mentos en que definitivamente lo nue-
vo no ha logrado tener la fuerza para
construir algo. Y la restauracion sigue
logrando’”.
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sCuales serian sus sintomas?

“El primer sintoma de este malestar es
que el mundo nos parece incompren-
sible. Que parece que los jugadores
juegan con la historia, que la verdad
es un bien escaso o ladeado. Y la sen-
sacion de distancia entre la version
oficial y las teorias conspirativa se va
acortando. Las soluciones simplistas
abundan. Las politicas publicas se de-
gradan. Y a nadie le importa. En fin,
son muchos los sintomas. Pero lo més
importante es que la poblacién, y no

solo la de Chile, empieza a pensar si
acaso tiene sentido que exista esa ins-
titucionalidad”.

Escribe: “Ya no es una crisis de or-
den, sino de civilizacion” ;En qué
situacion esta Chile?

“Creo que es una crisis de civilizaciéon
la que estamos viviendo. Lo que esta
en juego detrds de todas estas crisis
es la duda existencial que tiene Occi-
dente sobre si mismo. Occidente esta
terminando de borrar su proyecto

ilustrado y todos los caminos que se
habian construido para darle sentido a
la tecnologia, a los procesos politicos.
Estamos en lo que Max Weber llamé
la jaula de hierro. En la pérdida de li-
bertad. Y eso cuestiona las bases de la
civilizacion. Chile no puede ser ajeno a
esa coyuntura’.

Algo profundo...

“En ese contexto, la politica se des-
compone y se fragmenta. Pero no lo
hace como resultado de un ataque
externo ni de un asalto ideolégico
como el que conocimos en las gran-
des guerras del siglo XX. El colapso
actual no es producto de doctrinas
enfrentadas, sino de una degenera-
cion interna del sistema simbdlico,
una patologia que nace desde dentro,
que replica formas vacias y que se ex-
pande por la imitacién. Es el colapso
de producir sentido”

:Podemos esperar una vida mas hu-
mana o estamos condenados a devo-
rarnos unos a otros?

“Todo indica que si. Es lo que nos in-
dica el realismo politico. Somos, lo que
hemos sido siempre: mamiferos, do-
minamos un territorio y si podemos
ampliar un territorio lo haremos. Pen-
samos que habiamos pasado el mundo
de la guerra y podiamos construir un
mundo en torno a los derechos huma-
NOS, Pero eso No prospero”.

:Es tiempo para tener confianza?
“No es tiempo para tener confianza’.

El poder de la autoridad, ;puede res-
tablecer el orden?

“El poder de la autoridad no restablece
el orden. Es una sensacion de orden.
Es miedo a una sancion, a lo punitivo.
El orden es una estructura compleja. Y

su ligamento es que la poblacion com-
parta. Por eso que no basta la violencia
del Estado para el gran soporte”.

El orden que pretende establecer Es-
tados Unidos, a la fuerza, ;qué im-
portancia tiene?

“Creo el gobierno de Estados Unidos
no esta viviendo ningtn orden. Creo
que estd viviendo el caos de un pre-
sidente que interpreta de una mane-
ra absurda algunas de las estrategias
mas socorridas por los Estados Uni-
dos. Muchas de las cosas que ha he-
cho Trump, ya las ha hecho Estados
Unidos, pero las hace sin saberlo. Las
hace compulsivamente. La gestion de
Trump serd recordada como hacer
caer un imperio, sin importar cuan-
tas batallas gane o pierda. Es un poder
deformante. Y lo que estd haciendo es
acelerar el proceso de reemplazo im-
perial”.

:Qué podemos esperar?

“El malestar es la aparicion de un
fantasma que exige una reparacion.
Pero el fantasma no solo pide, sino
que ademas hace ruido e impide con
ello saber qué hacer y cémo. Co-
mienza asi una época de caos, que
bajo ciertas condiciones puede abrir
inesperadas y hermosas puertas.
Pero su destino no siempre es rom-
per el pasado para entregar un mejor
futuro. El malestar social es un juego
dificil y peligroso, con reglas distin-
tas al tiempo normal. El malestar so-
cial cambia las leyes de la sociedad
mientras impera. Esta obra pretende,
luego de tres lustros de investiga-
cion, dar una orientacién para com-
prender el origen, la evolucién y la
consolidaciéon del malestar social,
sefalando ademds la forma en que
derivard en nuevos escenarios”. @
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