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Habia “mas caciques que indios” y revisién de beneficios: Dorothy Pérez asienta su doctrina

Contralora interviene en debate sobre cambios al actual régimen del empleo ptiblico

Habia “mds caciques que indios” y revision
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€

beneficios: Dorothy Pérez asienta su doctrina

En un seminario en el CEP, la autoridad acentu6 cudles deben
ser los deberes funcionarios. Especialistas coinciden.

J.P. PALACIOS Y E. OLIVARES

En general, esquiva para hablar
y sf profusa en producir dictéme-
nes e informes, la contralora gene-
ral de la Repuiblica, Dorothy Pérez,
trazé ayer una serie de afirmacio-
nes quie parecieron asentar, a 0jos
delaaudiencia que tuvoenel Cen-
tro de Estudios Publicos (CEP), lo
mis parecido a una “doctrina”,

En su caso, hild suaproximacion
al derecho administrativo median-
te un lenguaje simple, a veces colo-
quial. Cuestiond como operan in-
centivos a los funcionarios y hablo
delos “costos” de hacer lo correcto.

Mucho cacique... [lustré que cuan-
do, estando como subrogante, hi-
zo modificaciones organizaciona-
les: “Movimos equipos que eran
de coordinacién; muchos equipos
grandes de staff de apoyo de la to-
ma de decisiones los movi a la Ii-
nea (de fiscalizacion). ;Cémo le di-
cenaeso los chilenos? Mucho caci-
que y poco indio”.

“Fue costoso, salié en las noti-
cias. Hubo revuelo, hubo males-

tia... miles de reuniones, gente
que no quiere que uno siga en el
cargo, pero liene que hacerlo. Es
incomodo, es dificil, y uno llega
a la casa y los hijos le preguntan
‘¢qué pasé, mama?’. Pero uno
tiene que hacerlo, porque si uno
no quiere hacer el trabajo para el
cual estd mandatado, hay que
buscar otro. Es stiper simple”.

Dorothy Pérez resumio que
todo se resuelve con un manda-
to: “Que los funcionarios, y so-
bre todo las jefaturas, hagamos
lo que tenemos que hacer”.

Beneficios sociales. La Contralo-
rfa esta revisando como servi-
cios destruyen las drogas, el
control de armas y las resi-
dencias de menores. Si,
€50, pero también algo ma-
yor: en 2026 habra un foco
en quiénes reciben benefi-
cios en la poblacién.
“Estamos revisando mu-
cho la entrega de los benefi-
Clos, porque quercl'nns cer-
ciorarnos de L'ILIE los recursos
efectivamente vayan a las

personas mas vulnerables. Y hay
una cantidad muy importante
de beneficios que se entregan a
personas que, cuando uno va a
revisar, tienen condiciones eco-
némicas de muy alto nivel (...).
Eso es el cumplimiento de las
normas, nada mds. No necesita-
mos aqui ningtin cambio norma-
tivo”, planted.

No anticipé
qué estd miran-
doen particular,
aunque en el
debate ptiblico
han surgido de-
bates, por ejem-
plo, sobre
quiénes acce-
den a la

A finales de 2024, Dorot] —
Pérez asumio la litlrlari@

de la Contraloria General de

P Repiblica (CGR).

gratuidad universitaria. Un do-
cumento del CEP de julio men-
ciona ese gasto como uno de los
mal focalizados, y calcula que si
se corrigiera, el fisco se ahorrarfa
en tornoa 0,1% del PIB. Otros fo-
cos de posible malgasto estan en
algunas becas de alimentacién y
en el Subsidio Unico Familiar y
Aporte Familiar Permanente.

Legislar via jurisprudencia. An-
te la falta de cambios regulato-
rios que permitan modernizar
los estatutos que rigen a los em-
pleados estatales, Pérez apuntd
a las herramientas de fiscaliza-
cidn que ya tiene la Contralorfa.
“:Qué se hace cuando todos
estamos de acuerdo en que hay
que mejorar una norma y por
alguna razén esta no cambia?,
¢qué hacemos si no cambia el
estatuto (administrativo)? Hay
varias alternativas: una es le-
gislar via jurisprudencia. Mi
primera respuesta a

a €50 €5 No... No va-
mos a legislar via ju-
risprudencia. La (al-
ternativa) B es hacer
cumplir las normas vi-
gentes, sobre todo en
temas que son muy

‘6 Si uno no guiere

hacer el trabajo para el
cual estd mandatado,
hay que buscar otro. Es
stiper simple”.

evidentes y que significan un
forado en términos de gasto.
Eso es lo que estamos haciendo,
enfocarnos en cosas evidentes.
Por eso fuimos al tema de licen-
cias”, expreso.

Decir no. “Estamos contra los
abusos”, enfatizé, respecto del
caso licencias. “Estamos viendo
de qué manera cortamos con los
abusos. No estamos restringien-
do un derecho cuando i
do validamente”. S : “Hay
gente que le llama a esto el ‘bue-
nismo’: para no pelear, digamos-
le que si en lo que sea... Pero
cuando esto se vuelve una reite-
racién constante... y se desbor-
daron todas las normas que re-
gulan las situaciones especiales,
uno tiene que tomar la decisién
incémoda de decir no”.

Consecuencias por un mal tra-

bajo. La contralora apunté a las
jefaturas, “Que los funcionarios
sepan que cuando uno trabaja
mal, entrega los trabajos tarde,
no atiende a la ciudadania como
corresponde... el incentivo tiene
que estar en que ellos sepan que
si la conducta es positiva, va a
haber un avance, pero si la con-
ductanoloesyademds es vulne-
ratoria de normas, tiene que ha-
ber una consecuencia”, advirtio.
En el plano de las reformas,
cree que lo prioritario es moder-
nizar la responsabilidad admi-
nistrativa de los funcionarios.
Propone que, en casos excepcio-
nales, laContralorfa sancione di-
rectamente a un funcionario.

Y esos incentivos... La autoridad
insistid en que laclave son losin-
centivos. Un ejemplo: los con-
trovertidos Programas de Mejo-
ramiento de Gestion (PMG), que
suben las remuneraciones de los
trabajadores publicos mediante
pago por metas cumplidas.
“Los incentivos econdmicos
estdn puestos en cosas que los
mismos funcionarios en las insti-
tuciones proponemos como me-
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tas. Enla Contralorfa, ;qué tenemos que hacer?: auditar,
tomas de razon, hacer dictdmenes, el control de la legali-
dad. ;Dénde deberfan estar las metas? En esos temas.
También esimportante que hagamos otras cosas: capaci-
tar, difundir, pero las metas no deberfan estar (ahi), o el
peso de las metas deberia estar menos en capacitar y di-
fundir v mas en tomar razon, auditar”, sefiald Pérez.
¢A quién se sirve? Hay un deber funcionario. “Esto de
que los servicios puiblicos en algunos lugares cierren,
que porque es el dia del funcionario, por la razén que
sea, cuando hay una obligacién de continuidad del ser-
vicio publico. La gente viene desde el campo, toma la
tinica micro que hay, llega a atenderse y estd cerrado y
se tiene que devolver al campo... y venir otro dia, dejar
abandonada su cosecha, sus animales, lo que fuere”.

La mirada externa

La exsubcontralora Patricia Arriagada cree que el
cumplimiento de las metas de los funcionarios “de-
biera ser en un gran porcentaje por objetivos, la ges-
tién por resultados y el sistema de incentivos
por mérito”. También apunta a modernizar los
PMG el exjefe de la divisién juridica de la CGR
Julio Pallavicini. “Se fijan metas tan bajas que to-
dos terminan cumpliendo las metas”, dice.

El director ejecutivo de Horizontal, Juan Obach,
recuerda que “si en 2024 el 100% de los servicios
ptiblicos obtuvieron el médximo bono, evidente-
mente los PMG no proveen ninguna informacién
ttil para evaluar el desempefio”.

Lainvestigadorade LyD Ingrid Jones plantea
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5 casos de alta conmocion en la era Pérez

Del periodo de Dorothy Pérez en la
Contraloria General de la Reptiblica,
que partié con ella como subrogante
desde diciembre de 2023, y titular a
partir de noviembre de 2024, ha
habido una serie de cambios en la
organizacion intema. Sin embargo, su
era ha estado caracterizada por la
deteccion de casos que han generada
conmocion pliblica. Cinco recientes sor:

Es

mil funcionarios piiblicos que viajaron
fuera del pais entre 2023 y 2024,
pese a que habian presentado licen-
cias médicas. De inmediato, diversos
funcionarios —incluidos amigos del
Presidente Gabriel Boric— que esta-
ban en la lista renunciaron a sus
cargos. Se han abierto sumarios. En
el reporte mas reciente de Hacienda,
"13.610 funcionarios contintian en el
servicio donde realizaron mal uso de
li médicas, mientras que

1
l el caso con mayor resonancia en
afios. EI 20 de mayo de 2025, la
entidad publicé un informe en que
documentaba que hubo mds de 25

mejorar el ingreso al sector puiblico. “Que sea  Li

fraud es el caso

por mérito”, dice.

El profesor de derecha puiblico UC Sebastidn
Soto propuse que los funcionarios de “todo nue-
vo servicio” sean contratados por el Cédigo del
Trabajo.

conmayor resonancia enaios. Entre los funcio-
narios gue renunciaron estuvieron Radl Domin-
guez (Subtel, amigo del Presidente Gabriel Bo-
ric) y Carmen Monsalve (de Suseso).

2.825 de las personas involucradas
ya na se encuentran trabajando en la
misma institucion (...). Se estima
preliminarmente que, considerando
las remuneraciones promedio repor -
tadas, los funcionarios a los que se
impartird sumario recibieron
$19.687 millones en remuneraciones
pagadas durante estos perfodos de
ausencia”.

Hubo otros informes de similar
corte. La Contralorfa ahondé en
casos de funcionarios que asistieron a
casinos de juego mientras estaban
con licencia; personal de Dipreca y
Capredena que incurri6 en las mis-
mas irregularidades, y médicos que
se autootorgaron licencias.

Gasto electoral en los Go-

res, El 4 de junio, la institucion
reveld que hubo irregularidades por
gasto electoral entre enero y sep-
tiembre del afio pasado en los gobier-
nos regionales de Tarapaca, Antofa-
gasta, La Araucania, Los Rios, Maga-
llanes y Metropolitana. El més bullado
corresponde al del gobernador me-
tropolitano, Claudio Orrego, quien es
investigado por pagar $31 millones
por un servicio de coaching donde
habfa alusiones a la contingencia
politico-electoral. Hay un proceso en
contra de Orrego ante el Tribunal
Electoral, presentado por consejeros
de oposicion que piden su destitucion.

Direcciones de Obras Mu-

nicipales. El lunes 22 de sep-
tiembre, "El Mercurio” informé que la
Contraloria halld una serie de demo-
ras y rechazos arbitrarios efectuados
por Direcciones de Obras Municipales
(DOM) en 21 comunas, ocurridas
entre 2022 y 2024.

Emblema de la “permiso-

logia". En octubre del aiio pasa-
do, la entidad dirigida por Pérez
imostré que casi 4 mil casos quedaron

Yar

pendientes de revisién por parte del
Consejo de Monumentos Nacionales
(CMN) en una auditoria que auscultd
sus operaciones entre enero de 2022
y mayo de 2024. £l CMN dejo sin
contestar cientos de requerimientos
y acumulaba hasta 878 dias sin
respuesta.

m Confianza legitima. Por
< medio de un dictamen, la Con-
traloria reinterpretd lo sefalado por
su predecesor, Jorge Bermiidez,
respecto la aplicacién de la confianza
legitima para extender la permanen-
cia en la administracidn piblica de
los trabajadores "a contrata”. Dado
que la impugnacion devino en litigio-
sa, argumentd Pérez, cualgquier
reclamo debia presentarse ante la
justicia ordinaria. Hasta ese momen-
to regia el criterio Bermiidez, segtin
si un funcionario llevaba dos renova-
ciones, se entendia que se le seguiria
renovando, pues adquiria la confian-
za legitima de aquella expectativa.
Pérez lo trasladé a tribunales, donde
|a jurisprudencia ha ido fijando en
cinco afos el minimo para plantear la
confianza legitima.
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