‘ .LITORALPRESS

Fecha: 14-12-2023 Pag.: 29 Tiraje: 16.150

Medio: Diario Financiero Cm2: 568,7 Lectoria: 48.450

Supl. : Diario Financiero VPE: $5.039.455 Favorabilidad: & PpPositiva

Tipo:  Noticia general

Titulo: UNA HERRAMIENTA CLAVE PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS Y DETECTAR FALLAS ANTES DE QUE OCURRAN

0BSERVABILIDAD

UNA HERRAMIENTA
CLAVE PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE

SANTIAGO DE CHILE
JUEVES 14 DE DICIEMBRE DE 2023

n el contexto de las
practicas empresaria-
les modernas de Tl la
observabilidad ha sur-
gido como un proceso clave
basado en la utilizacion de
heramientas de soffware para
comprender el funcionamiento
global de un sistema. Todo con
el fin de detectar problemas
o fallas, antes de que ocurran,
mediante la visualizacién de
lass entradas v las salidas de las
capas fecnolégicas.

El gerente general de Cisco
Chile, Claudio Ortiz, explica
que esto tiene su origen en la
teoria de confrol para generar
la capacidad de comprender
la condicién interna de un sis-
tema complejo si se conocen
solo sus resultados.

“Las entradas de las capas
tecnolégicas incluyen teleme-
tria de aplicaciones, infraes-
tructura y redes, mieniras que
las salidas se refieren a transac-
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La capacidad de generar una buena experiencia para
el usuario final, mientras se administra la eficiencia
operativa, impulsa cada vez a mds empresas o recurrir
a la observabilidad. Aqui, expertos explican de qué se
trata y en qué se diferencia del monitoreo.

ciones empresaricles, experien-
cias del usuario y rendimiento de
las aplicaciones”, subraya.

Segun el experto, estas innova-
doras herramientas recopilan y
analizan una amplia variedad de
datos: ademas del rendimiento
de las aplicaciones. abordan
métricas como las fasas de con-
version, la asignacion de la expe-
riencia del usuario y la telemetria
de infraestructura y red para
resolver problemas, antes de que
afecten a los KPI del negocio.

El director del Magister en
Ciberseguridad de Ia Facultad
de Ingenieria y Ciencias de
la Universidad Adoelfo Ibanez,
Ricardo Seguel, especifica que
estas heramientas de avanzada

han ganado relevancia, ya que
ademdéss permiten extraer valor o
partir de los datos e implementar
un modelo de negocio basado
en su monetizacion.

"Todo esto quiere decir que
una empresa que produce gran-
des volimenes de datos desde
la sensorizacién de espacios
fisicos, las faenas extractivas y
las plantas de produccién en la
industria (B2B) o en el empleo
masivo de aplicaciones por par-
te de persenas (B2C), sea capaz
de alertar, predeci recormendar
y simular eventos en tiempo real
para mejorar la experiencia del
usuario y gue el cliente tenga
la posibilidad de tomar mejores
decisiones que impactaran en la

aobtencién de eficiencias en sus

diferentes procesos”, sostiene.

Diferencia esencial

Tiene alguna relacién con
el menitoreo? El académico
explica que hay diferencias
de fondo y acota que, incluso
cuando sea en tiempo real,
este proceso solo entrega
informacién de diagnéstico y
alertas sobre la base de reglas
predefinidas, mientras que la
observabilidad involucra una
accién basada en aprendi-
zaje, ya que "se sustenta en
la capacidad de procesar
grandes volimenes de datos y
la utilizacion tanto de andlttica
avanzada como de |A para
alertar, predecir y recomendar
en tiempo real”.

Desde esta perspectiva, el
director regional de Ventas del
Cono Sur de Dynatrace, Pedro
Vignola, sefala que esta clase
de soluciones, ademdas de las
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métricas, recopilan una mayor
canfidad de informacién, con
el propésite de suministrar una
vision mas amplia de la salud
de los sistemas. De hecho,
advierte que incluso pueden
detectar problemas no prede-
terminados y su causa raiz sin
intervencién del operador.

"La creciente necesidad
cle observabilidad avanzada,
aquella que posee un alto
grado de automatizacién y
que se apoya en la |A, se ha
visto impulsada gracias al gran
crecimiento que han registrado
las aplicaciones modernas, del
fipo multinube. Es probable que
a futuro no veamos ningu-
na organizacién que utiice
aplicaciones digitales sin una
plataforma de este tipo, ya que
serd imposible manejar una
cantidad de variables esen-
cidles y cada vez mayor sin la
ayuda de estas innovaciones”,
anticipa.
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